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Bình Chuẩn – Thuận An – Bình Dương.

Số: 01- 2026/BB-LV -BT
Tiến Hưng, ngày 16. tháng 09 năm 2026

BIÊN BẢN LÀM VIỆC
V/v: Màu sơn TTH270 đang bị GF + MK complain màu bị vàng giữa các lô của năm 2026.

Hôm nay, vào lúc 09h00. Ngày 16 tháng 09 năm 2026 Tại: VP cty Tiến Hưng
Chúng tôi gồm có:
Đại diện bên A:
1./ Ông (bà):   Mr Hùng                                    Chức vụ: Đại diện BLĐ                 Đơn vị: TH
2./ Ông (bà):    Mr Thoa                                    Chức vụ: Bp.QLCL                   Đơn vị:  TH 
3./ Ông (bà): Mr Hưng, Mr Thắng, Mr Dân   Chức vụ: BQĐ – XS                      Đơn vị: TH
Đại diện bên B:
1./ Ông (bà):       Mr Bảy                                     Chức vụ: P.Kỹ Thuật               Đơn vị: BT
2./ Ông (bà):       Mr Tân                                      Chức vụ: P.Kỹ Thuật                  Đơn vị: BT 
3./ Ông (bà): ………………………………… Chức vụ: ………………………… Đơn vị: ………………………….
Nội dung làm việc 2 bên đã thống nhất cụ thể như sau:
1/- Màu sơn TTH270 bị khách complain:
a/- Sau khi k.tra QT sơn và tất cả các bảng màu ký lưu năm 2025 có nhận xét sơ bộ:
+ Đã có một số bảng màu ký lưu bị khác màu do bị dơ/cầm tay nhiều lần/bảo quản, vệ sinh chưa tốt,… 
+ NM và kỹ thuật sơn đã lấy bảng màu ký lưu bị khác màu để kiểm tra mầu cho hàng sản xuất đại,
=> Các bảng màu bị khác màu NM sẽ lựa ra và hủy- không áp dụng cho sản xuất đại trà.
b/- KP – PN:
- Mỗi lô màu sơn Trắng (pigment) khi BT giao vfa trước khi đưa vào sơn đại trà Kỹ Thuật – BT sơn mẫu (1 bảng màu A4) so với bảng màu gold ký lưu, -> Bên kỹ thuật sơn BT & TH cùng ký, ghi rõ ngày tháng và lưu tại Vp của BQĐ – XS.
- Bảng màu ký lưu cho mỗi đợt (10 tấm/lần): Lưu gold 3 tấm, còn lại làm bảng màu áp dụng sản xuất đại trà. -> Cấp/mượn bảng màu theo quy định của NM.
- NM sẽ trao đổi lại với khách để mượn lại chi tiết trên lô hàng khách đang complain và lô trước khi bị complain mà khách đang lưu kho -> Để so lại với bảng màu đang lưu tại NM, có thể làm lại bảng màu gởi khách ký lưu lại,
- Tuân thủ việc nhận bảng màu dựa trên thông số đo ∆E < 0.5, ghi thông số đo trên bảng màu gold seal.
- Sử dụng bảng màu gold seal & Bảng màu sản theo thứ tự -> So lại màu/3 lần sản xuất.
- NM thực hiện việc làm bảng màu lưu/cont hoặc lô sản xuất (QC và QĐ – XS ký) -> So lại màu/3 lần sản xuất.
- Về chi phí giải quyết complain nếu GF gởi NM gởi BT để BT hỗ trợ giải quyết.
- Sau khi cùng xem lại lô hàng màu TTH270 xuất cho cụm cont GF – 16 ~ 20 -> NM quyết định cho xuất hàng.
2/- NM đề nghi BT hỗ trợ cung cấp cho NM máy đo màu hiệu SPECTRO để kiểm tra. k.soát tốt hơn các màu sơn /MT (pigment) tại NM
3/- NM làm Quy trình kiểm soát Bảng màu sơn màu /MT (Pigment) để hạn chế việc bị chạy màu sơn. -> Gởi BT tham khảo, góp ý trước khi ban hành để 2 bên cùng tuân thủ, thực hiện

Biên bản kết thúc vào lúc 09h45  ngày 16 tháng 09 năm 2026.
Biên bản được thành lập 01 Bản, mỗi bản gồm 02 Trang, có nội dung và giá trị như nhau, mỗi bên giữ 01 bản làm căn cứ thực hiện.
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