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C3m nang trién khai ERP

PHAN |

Dinh nghia va

02

cac khai niém vé ERP

1.ERP la gi?

ERP [a viét tat clia "Enterprise Resource Planning” (Quan tri
tai nguyén doanh nghiép) - moét hé théng phan mém tich hop
dugc thiét ké dé& quan ly va téi uu héa cac hoat dong kinh
doanh clia mét té chic hodc doanh nghiép. ERP tich hop cac
quy trinh, chic ndng va théng tin tir cdc boé phan khac nhau
trong t& chirc, nhu ké toan, quan ly ngudn nhan luc, quan ly
chudi cung tng, quan ly san xuét, quan ly ban hang, v.v.

Muc tiéu chinh cua ERP la tdng cuong hiéu suat va hieu qua
ctia doanh nghiép thong qua sur té chic hop Ly, giam thiéu 13i,
cai thién quy trinh kinh doanh va cung cép théng tin kip thdoi,
chinh xac cho quyét dinh lanh dao.

Loi ich

ERP mang lai nhiéu loi ich quan trong cho doanh nghiép, giup
cai thién hiéu qua va hiéu suat hoat dong cla té chu.

o Buc tranh téng quat vé doanh nghiép

Xay dung hé théng ERP cung cép cai nhin tdng quat vé doanh
nghiép bang cach tich hop cac quy trinh va lién két dit lieu
gitta cac bo phan, phong ban, cong ty va nha may. Biéu nay
cho phép céc hoat dong kinh doanh va san xuét duoc thuc
hién dong thoi trén mét nén tang chung. Nhd vao tich hop
nay, buc tranh téng quan vé cac hoat déng kinh doanh va san
xudt c6 thé dugc tdng hop nhanh chéng, chinh xac va kip thoi,
Quan ly co thé theo ddi ngudn luc va tién do6 thuc hien mot
cach téi uu, gilp dinh hinh va céi thién hoat dong cta doanh
nghiép mét cach hiéu qua.

nterprise
esource
lanning
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C3m nang trién khai ERP 03

o Tang kha nang canh tranh, gianh uu thé thi truong

Bang céach tdi uu héa quy trinh va tang cudng hiéu suat, ERP gilip doanh nghiép nang cao canh
tranh trong thj truong. N6 gitp cai thién dich vu khach hang, gidm thoi gian dap tng va tdi uu
hoa chi phi, gitip doanh nghiép tao ra loi thé trong méi truong canh tranh ngay cang khic
nghiét.

2. Céac uing dung chinh trong ERP

Céc ung dung trong ERP hay con goi la “phan hé ERP” hodc
“mb-dun ERP”. Céc phan hé trong ERP nay duoc thiét ké véi

cac chirc nang va dit liéu phuc vu riéng cho ting phong ban __ P e
trong cong ty. 'M ﬁ /D Wi, L "fE’

T&t ca céc Ung dung sé duogc tich hop, lién két dong nhét,
dam bao rang dit lieu duoc truy xuét tir hé théng nay sé duoc
déng bd hoan toan, ngay ca khi cé thém mét phan hé méi.

Phan hé ERP c6 nhiém vu dac biét trong qua trinh hoat déng

cla doanh nghiép, cho phép nha quan Ly tuy bién hé thél:\g o Itenion
bang cach thay doi, thém bdét cac phan hé tuy theo nhu cau

kinh doanh. Diéu nay dem lai loi thé quan trong cta ERP so ( ﬁx

Vi cac phan mém riéng & khac. ° @
Vi du, khi doanh nghiép bt dau st dung, ho ¢ thé mua cac

mé-dun can thiét nhdt dé hd trg hoat dong kinh doanh. =

Nhung khi doanh nghiép phéat trién va mé réng quy mo, luc

nay nha quan ly cé thé them cac phan hé mdi vao hé théng
ERP hién c6 thay vi phai thiét ké mot hé théng méi.

Loi ich cta viéc sir dung cac phan hé cta ERP la doanh nghiép cé thé them cac chic nang mdi
ma khéng anh hudng dén nén tang hién cé. Doanh nghiép cling khéng can trién khai mot hée
théng ERP mdi khi c6 yéu cau thay ddi, mién la lya chon duoc mot cong ty cung cdp ERP uy tin
véi nhiéu lya chon mé-dun khac nhau.

ERP la hé thdng phan mém tich hop nhiéu chic néng. Tuy nhién, cac phan hé chl chét trong
ERP bao gom:

o Kétoan - Tai chinh « Diém ban hang (POS)
e Ban hang ¢ Khovan

e Mua h‘ang e San xuat

e CRM e Duan
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C3m nang trién khai ERP 04

2.1 Ké toan - Tai chinh

Trudc day, hau hét doanh nghiép déu st dung
céc phan mém ké toén riéng lé hoac két hop véi
cac sb sach khac dé quan ly tai chinh. Tuy
nhién, hién nay véi su phat trién cta CNTT,
nhiéu nha cung cap ERP d3 trién khai phan hé
tai chinh & ké toan trong hé théng ERP dé dap
Ung day dl nghiép vu ké toan va tai chinh. Cac
phan hé trong ERP trong dé cé quan tri tai
chinh - ké toan gilp cac doanh nghiép quan ly
va diéu hanh cong ty moét cach hiéu qua hon.

Phan hé tai chinh & ké toan trong hé thdng ERP duoc xem la phan hé quan trong nhét, cung
cép théng tin vé tinh trang tai chinh hién tai va du doan tai chinh trong tuong lai. V&i phan hé
ké toan trong hé théng ERP, doanh nghiép c6 thé dap tmg day du cac nghiép vu ké toan theo
thong tu 133/2016/TT-BTC va 200/2014/TT-BTC.

2.2 Ban hang

Mo&-dun ban hang xtr ly toan bd quy trinh ban
hang, bao gdm quan ly yéu cau cua khach
hang, tao don dat hang, quan ly gia va giam gia,
theo d&i 16 hang, tao héa don va theo ddi hiéu
suét ban hang.

2.3 Mua hang

Phan hé mua hang tap trung vao viéc quan ly
quy trinh mua hang. N6 bao gdm céc chic néng
nhu quan ly nha cung cap, yéu cidu mua hang,
don dat hang, nhan va kiém tra hang héa, xac
minh héa don va dénh gia hiéu suat cla nha
cung cép.

2.4 CRM

Phan hé nay sé& luu trit toan bo thong tin vé
khach hang, bao gdm ca khach hang tiém nang.
N&i mét cach don gidn, phan hé nay sé luu trir
toan bo lich sir giao tiép gilta cong ty va khach
hang, bao gém cac cudc goi, email, tin nhan, va
ca lich s mua hang cla khach hang. V&i phan
hé CRM, doanh nghiép cé thé cai thién dich vu
khach hang bang céch cho phép nhan vién dé
dang truy cap tat ca thong tin can thiét khi lam
viéc v6&i khach hang.

Dit document is beschikbaar op $ stUdeersneI
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C3m nang trién khai ERP 05

Nhiéu doanh nghiép st dung phan hé CRM dé
quan ly khach hang tiém nang va tim ra chién
lugc phi hop. Dua trén dir lieu cé sin trong hé
théng, phan hé nay cung cap cac dé xuét khac
nhau dé cai thién co hoi tiép can khach hang.
Ngoai ra, mot s6 mo-dun CRM duoc thiét ké tot
6 thé hd trg phan tich hanh trinh khach hang
theo tling giai doan phéu, bao céo va quan ly aé
cai thién hiéu qua quan ly mdi quan hé khach
hang.

2.5 Piém ban hang (POS)

Moé-dun diém ban hang (POS) thuong dugc sir
dung trong moi truong ban lé. N6 cho phép céc
doanh nghiép quan ly céac giao dich ban hang
tai cac clra hang thuc té hoac truc tuyén. N6
bao gdm céac tinh nang nhu quét ma vach, quan
ly hang ton kho, quan ly tién mat, khuyén mai
va gidm gid cling nhu tich hop véi cdc mo-dun
ban hang va hang tén kho.

2.6 Kho van

Phan hé quan ly kho cho phép doanh nghiép
kiém soat hang ton kho bing cach theo d&i sé
luong, vi tri va don vj luu trir (SKU) cda ting
mat hang. N6 cung cap cho nha quan tri cai
nhin téng thé v& tinh trang hang ton kho, bao
gdbm ca hang sap dén (thong qua tich hop véi
cong cu mua sam).

' Viéc st dung phan hé nay gilip quan ly chi phi
hang tén kho hiéu qua, dam bao réng doanh
nghiép sé& c6 du hang tdn kho ma van gilt can
bang vé chi phi luu trit. Hon nita, phan hé nay
cting cung cdp cho nha quan tri cai nhin téng
thé vé xu hudng mua hang clia khach hang,
giup ho dua ra céac giadi phap kip thoi dé tranh
tinh trang hét hang khi san phém dang duoc
nhiéu nguoi san don.

messagesplioatnioaded_by



C3m nang trién khai ERP 06

2.7 San xuat

Viét tdt cia phan hé san xuat trong ERP la
Production Management. Phan hé nay cho
phép doanh nghiép lap ké hoach va theo déi
qué trinh san xuét. Dua trén cac sé liéu san
xudt tir ké hoach hodc don hang, phén mém
ERP ty dong tao ra ké hoach san xuat phu hop
@& téi wu héa chi phi va thoi gian, déng thoi
gidm ty & méc 6i trong quéa trinh san xuat va
quan ly nhap xuét hang hoa.

Céc thanh phan ctia ERP nay con tinh toan nhu cdu nguyén vat liéu, may méc va nhan cong
dua trén dinh murc san xudt ctia doanh nghiép. Tir d6, doanh nghiép c6 thé thiét lap ké hoach
san xuat va dat hang phi hop véi yéu cau vé thai gian, nguon luc va may méc. Cac s liéu nay
cling cho phép doanh nghiép diéu chinh tién d6 san xuét kip thoi aé dép ung yéu cau dat ra.

2.8 Duén

M6-dun dy an hd trog quan ly va theo déi cac du
an, dac biét déi vai cac nganh nhu xay dung, ky
thuat hoac dich vu chuyén nghiép. N6 cho phép
lap ké hoach du an, phan bd ngudn luc, lap
ngan sach, theo d&i thoi gian, gidm sat tién do
va béo céo vé tinh trang va loi nhuan cda du an.

3. ERP tng dung trong mé hinh doanh nghiép nao?

ERP dugc tng dung trong cac doanh nghiép & moi quy mo, mé hinh, linh vuc kinh doanh khac
nhau. ERP c6 thé duoc trién khai trong cdc doanh nghiép nhd va start-up aé gitip téi uu hoa
céac quy trinh kinh doanh, quan ly tai chinh va ngudn nhan luc, cling nhu dua ra quyét dinh
théng minh dua trén dit liéu kinh doanh. Trong khi d6, ERP h& tro doanh nghiép trung binh
quan ly mét quy mo lén hon va phic tap hon véi cac hoat déng kinh doanh da dang. N6 giip
t6i uu hda toan bo quy trinh sdn xuat, quan ly chudi cung tng, quan ly quan hé khach hang va
tai chinh. & cac doanh nghiép l&n, tap doan, ERP dugc st dung dé téi uu hoa tat ca cac khia
canh cta doanh nghiép tir tai chinh, ngudn nhan luc, san xuat, quan ly quan hé khach hang dén
quan ly chudi cung tng.

128smepanomp o-pe® M. 0l 408 4o [ 0..00. _ s0 000 . 0. Bp_ .0 . 0.. 080, 0.880 5 &
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ERP c6 thé ing dung trong nhiéu mé hinh doanh nghiép khéc

nhau, bao gom:

O

Doanh nghiép san xuat

ERP quan ly cac hoat dong
san xuat, quy hoach va theo
dai tién do san xuét, kiém
soat ton kho, quan ly qua
trinh  dat hang va véan
chuyén, ti uu héa st dung
nguon luc va vat liéu.

D
&

Xay dung va kién tric

B8 g
]
=]

ERP hd tro quan ly du &n,
quy trinh d&u thau va kiém
soat ngudn luc, theo dbi
tién do cong trinh va quan
ly tai chinh.

Py
Hang khéng va van tai
ERP gitp quan ly quy trinh
van hanh, [&én ké hoach va

theo déi lich trinh, quan ly
tai san va kiém soat 16 hang.

=

Doanh nghiép ban lé
ERP hd tro quan ly clra
hang, quan ly ton kho, tu
déng hoéa giao dich ban
hang, quan ly cac hoat déng
kinh doanh va cai thién

quan ly chudi cung tng.

ap

Y té va cham séc stic khée
Quan ly thong tin bénh
nhan, lén ké hoach didu trj
va dich vu y t&, quan ly tai
san y té va lich trinh cong
viéc ctia nhan vién y té.

DMS

Phan phéi va ban si
Quan ly céc hoat dong phan
phdi, quan ly luong tdn kho,
ty déng hoéa giao dich ban
hang va cai thién quan ly
chudi cung tng.

e.)
Doanh nghiép dich vu

Quaén ly cac hoat déng dich
vu, lén ké hoach va theo ddi
tién do cong viéc, quan ly
lich trinh va tai san, dong
thoi téi wu héa st dung
ngudn luc va nhan vién.

"

Doanh nghiép gido duc
ERP hd trg quan ly thong tin
sinh vién, quy trinh dao tao,
quan ly tai chinh cua truong
va lén ké hoach gidng day.

= \J
CNTT va phan mém
ERP gitip quan ly quy trinh
phat trién phan mém, quan
ly dur &n va theo dbi tién do
phan mém.

ERP & moét giai phap linh hoat va cé thé tuy chinh dé phi hop véi nhu ciu cta moi loai doanh

nghiép, tlr nhd dén én va tir cac nganh cong nghiép khac nhau.
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08

Ung dung ERP trén
Thé gidi va Viét Nam

1.Tinh hinh tng dung ERP trén thé gii

ERP d& tr& thanh moét trong nhitng céng nghé quén ly doanh
nghiép phd bién nhét trén thé gidi. Cac doanh nghiép & moi
quy mé va nganh cong nghiép déu dang chuyén ddi va trién
khai ERP @& téi uu héa quy trinh kinh doanh va nang cao hiéu
qua hoat dong.

Trén thi trudng quéc té, cé rat nhiéu nha cung cap ERP cung
cép cac gidi phap va hé théng ERP khac nhau. Cac cong ty lon
nhu SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, Infor, va cong ty nho
hon ciing cung cap céc giai phap ERP tuy chinh cho céc doanh
nghiép c6 quy mé khac nhau.

Théng ké thi trudng ERP cho thdy xu hudng st dung ERP va
nhu cau toan cau déu gia tang. Nam 2019, thi truong phan
mém ERP toan ciu ting trudng 9%, dat gia tri téng cong
khoadng 39 ty USD doanh thu phan mém trén toan cau. Thi
truong ERP van dang trong giai doan m& réng nhanh chéng,
véi kich thude thi trudng du kién vuot quéa 49,5 ty USD vao
nam 2025.

Tang trudng doanh thu da dién ra cho ERP tai tat ca céc linh
vuc trong ndm 2019, véi su tang trudng manh mé cho ERP
hanh chinh véi tang trudng phadn mém quan ly tai chinh (FMS)
dat 7% va quan ly vén nhan su (HCM) dat 10%.

Céc linh vuc quéc phong & hang khong, ban L& va céc linh vuc
tien ich chinh pht dang thic ddy mét phan dang ké cua su
tang trudng thi truong ERP.

ORACLE —
m w ByDesign

g et =
Sytedine

0doo

sage X3

Q Acumatica

ORACLE

ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING
CLOUD
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o Kich thudc thj truong ERP tai Bic My c6 gia tri hon 10 ty USD.

o Chau A-Thai Binh Duong la thj truong ERP méi néi dang du kién dat muc tang trudng hang
nam (CAGR) 9,8% thong qua nam 2027.

o Dukién ting trudng thi trudng toan cau sé tang véi CAGR hon 8% trong ndm nam tdi.

o Trong mot cudc khao sat danh cho ngudi ra quyét dinh cong nghé thong tin, 53% cho biét
ERP 12 uu tién dau tu, cung véi CRM.

e 50% trong sb cac cong ty dang sp stta mua, nang cap hodc lap ké hoach dé cap nhat hé
théng ERP sém.

o Du kién thi trudng phadn mém ERP toan cau sé dat gia tri 78,4 ty USD vao ndm 2026.

2. Thuc trang s&r dung ERP tai Viét Nam

Béo cdo khao sat do Panorama thuc hién cho théy: thi truong
ERP viét nam 2019, san xuét van la nganh st dung phan mém
ERP [6n nhéat, chiém 32%.

Diéu nay 15 d& hiéu do su phic tap ctia quéa trinh san xuét. Néu
khong c6 phan mém ERP s& khoé kiém soat duoc nguyén vat
lieu, tién d6 san xuét, thanh phém. Theo séat phia sau linh vuc
san xuét la cac linh vuc dich vu & CNTT & murc 18% va dich vu
tai chinh & mic 17%.

Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam d& nhan ra tdm quan trong
cla viéc trién khai hé théng ERP dé hop ly héa hoat dong,
nang cao hiéu qua va dat duoc loi thé canh tranh.

Viéc ap dung ERP tai Viét Nam d& duogc thic day b&i nhidu yeu té, bao gom nén kinh té dang
phat trién cua dat nudc, toan cau héa ngay cang tang va nhu cdu vé céc giai phap quan Ly kinh
doanh tinh vi hon.

Ca doanh nghiép nho va l6n trong céc nganh cong nghiép khac nhau, chang han nhu san xuét,
béan lé, tai chinh va dich vu, da va dang trién khai cac hé théng ERP dé téi uu hoa quy trinh va
nang cao hiéu suét tong thé cda ho.

Viéc tmg dung ERP tai Viét Nam tao co hoi cho nhiéu nha cung cap giai phap phat trién va téi uu
hda san phém. Mot sé nha cung cép ERP phé bién bao gE’)m SAP, Oracle, Microsoft Dynamics,
Epicor Misa va ERPViet. Cac nha cung cap nay cung cap mot loat cac ing dung ERP phu hop
véi nhu cau cu thé ctia cac doanh nghiép Viét Nam.

messagesglioanioaded_by



C3m nang trién khai ERP 10

3. Cac xu thé phat trién cua ERP

Thi trudng ERP Viét Nam d3 cho thdy tiém n3ng tang trudng dang ké trong nhitng ndm gan day
va du kién sé tiép tuc md rong trong tuong lai. Cac xu huéng ERP dang dién ra va sé tiép tuc mé

réng trong tuong lai.

Xu huéng

Cloud ERP

Tri tué nhan tao (Al)
va Hoc may
(Machine Learning)

10T (Internet of

Things)

ERP di dong

Data Analytics

Giai phap ERP
chuyén sau theo
nganh

Xu hudng trién khai ERP trén dam may dang ngay cang gia tang.
Céc giadi phap ERP dua trén ddm may cung cép tinh linh hoat cao
hon, giam thidu chi phi cai dat va quan ly hé théng, va cho phép
truy cap tir xa va dong thoi trén nhiéu thiét bi.

Al va Machine Learning dang duogc tich hop vao ERP dé cai thién
tinh théng minh va tu dong hda cac quy trinh. Diéu nay giup doanh
nghiép du doan xu hudng, tdi uu héa quy trinh va tang cuong hiéu
suat lam viéc.

loT két ndi céac thiét bi va cam bién thong qua Internet, gitip thu
thap dit liéu thoi gian thuc va cung cap thong tin chi tiét vé hieu
suét, van hanh va bao tri. ERP tich hop véi loT dé hd tro viec quan
ly tu déng va chinh xac hon.

Ngay cang nhiéu tng dung ERP di dong dugc phat trién dé cho
phép ngudi dung truy cap vao hé thdng ERP tir dién thoai thong
minh va may tinh bang. Diéu nay gitp cai thién tinh linh hoat va su
tién loi trong viéc quan ly doanh nghiép.

Céc cong cu phan tich di liéu duoc tich hop vao ERP dé giup doanh
nghiép phan tich va hiéu rd hon vé dit liéu kinh doanh, tir d6 dua ra
quyét dinh dua trén dit liéu va téi uu hda hiéu suét.

Nhiéu nha cung cép ndi tiéng cung cap giai phap c6 cac kha ning
cbt 16i va nang cao dé hé trg bét ky loai hinh td chic nao.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép yéu cau it nhat mot s6 muc do
chuyén mén héa cho nén tang dé hd tro quy trinh céng viéc doc
déo clia ho. Tuy chinh qua murc c6 thé tén kém va mét thai gian. Vi
vay nhiéu nha cung cip dang cung cip céc san phdm danh riéng
cho nganh cho nhitng khach hang cé nhu cau riéng biét hon.

Dit document is beschikbaar op $ stUdeersneI
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PHAN 111
?

Lo trinh trien khai ERP

A. Chuan bj du an
1.Xac dinh pham vi, muc tiéu va tiéu chi thanh cong
Céc van dé doanh nghiép can xac dinh bao gdm:
@ Tinh trang hoat déng cua doanh nghiép dang & mic nao?
@ Hé théng sé gitip doanh nghiép giai quyét nhitng van dé gi?
@ Nhitng module chiic ning nao clia hé thdng can tap trung phat trién?
@ Mc tang trudng loi nhuan mong mudn sau khi tiing dung giai phap ERP la gi?

2. Thanh lap mét nhém du an ERP

GIAM BOC DU AN

QUAN TRI DU AN

QUAN TRI HE THONG
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M6t ké hoach trién khai ERP nén bao gdm mét nhém cac thanh vién chi chdt duoc thu thap tir
khdp té chic va & tit ca cac cap do tham nién. Diéu d6 bao gdm giam ddc diéu hanh, quan ly
du an, chuyén gia tir cac bd phan khac nhau ctia doanh nghiép, ngudi dung cudi bi anh huéng
badi viéc trién khai va nhan vién bé phan CNTT tham gia vao viéc trién khai hoac tuy chinh hé

théng.

Y
4

Giam déc du an

C6 thé 1a ngudi ding dau td chiic hodc nha quan ly cép cao.
Gidm dbc du an ERP s& c6 thdm quyén quyét dinh va phé
duyét moi cong doan trong qua trinh trién khai ERP. Day ciing
phai 15 ngudi hidu rd nhat vé bo may van hanh cla cong ty dé
dua ra phuong hudng phat trién hé théng ERP phii hop.

Quan ly duan

Nguoi quan ly du an thuong cé moét s6 nhiém vu. Ho 13 nguoi
chi dao lua chon mot sé nha cung cap ERP khac nhau, [én lich
trinh bay cho nhém va td chic danh gid cubi cung. Ho cling
phdi hop tat ca cac budc thuc hién, bao gdm dbi chiéu he
théng véi cac quy trinh kinh doanh va thir nghiém. & mdi giai
doan, ngudi quan ly du an sé cap nhat ké hoach du an va dong
vai tro a ngudi lién lac gitta nha tai tro diéu hanh va céc thanh
vién trong nhom.

Quan tri hé théng

Nguoi quan tri hé théng phu trach toan bo cac van dé vé cong
nghé, ky thuat trong qua trinh trién khai, kiém thir, van hanh,
nang cap phan mém.

bay la ngudi c6 am hiéu vé cong nghé thong tin trong doanh
nghiép. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, doanh nghiép trién
khai nhitng hé thdng khéng qué phic tap thi khong nhét dinh
phai c6 quan tri hé théng, phan mém van c6 thé trién khai
thuan loi va van hanh tron tru.

Dit document is beschikbaar op Q stUdeersneI
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Key User/Trudng bé phan

Key User tham gia vao viéc xay dung cac quy trinh nghiép vu.
Nhitng ngudi nay cé su hiéu biét sau ré vé hoat déng cua
phong/ban minh, tir dé ho cé kha ning tham dinh va dé xut
nhitng quy trinh t&i uu hon cho coéng viéc du an. Biéu nay giip
dam bao rang phan mém duoc tuy chinh sao cho phi hop véi
nhu cau cu thé cua té chc.

Key User cling doéng vai tro quan trong trong viéc giam sat viéc
thuc hién phan mém tai phong/ban clia ho. Ho dam bao rang
du 4n trién khai dién ra suén sé va dung lich trinh. Bing viéc
lién tuc theo d&i va danh gid, ho cé kha nang phat hién sém
céc van dé hoac kho khan va dé xuéat giai phap thich hop.

Ngoai ra, Key User choi mot vai tro quan trong trong viéc st
dung phan mém. Vi hiéu biét sau vé quy trinh va nhu cau cua
phong/ban, ho cé kha nang tan dung téi da céc tinh nang cla
phan mém dé thuc ddy hiéu suat va hiéu qua cong viéc. Ho
cling c6 tréch nhiém chia sé kién thic va ki nang vé phan mém
v6i ddng nghiép dé dam bao ring toan bo td chic sir dung
phan mém mot cach hiéu qua.

Tom lai, Key User dong vai tro quan trong trong du an trién
khai phan mém quan ly doanh nghiép. Bang viéc tham gia xay
dung quy trinh, giam sat trién khai va st dung phan mém mot
cach théng thao, ho déng gép vao su thanh cong clia du &n va
dam bao rang phan mém thuc su hd tro hoat dong kinh doanh
clia t6 chure.

Ngudi sir dung

Bang cach ap dung phan mém vao cac hoat dong hang ngay,
ngudi sir dung doéng gép vao su hiéu qua cda té chic. Ho gitp
cai thién quy trinh lam viéc, t6i uu hoa thoi gian va tai nguyén,
dong thoi tao ra dit liéu chinh xac va lién tuc cap nhat. biéu
nay cung cép thong tin quan trong cho quan ly dé duara quyét
dinh chién luoc.

Ngudi st dung cé thé déng goép v kién va phan hdi vé phan
mém, gilp nhan biét cac van dé hodc cai tién can thiét. Su
tham gia tich cuc clia ho trong viéc 4p dung phan mém la yéu
té quan trong gitip ddm bao rang du an trién khai thanh cong
va mang lai gia tri thuc sy cho doanh nghiép.
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3. Lua chon nha cung cap ERP

Cac dbi tac trién khai 13 nhiing t& chic chuyén cung cép dich vu xay dung va phat trién hé
théng hoach dinh ngudn luc toan dién cho doanh nghiép. Cong ty trién khai ERP nay s& dong
hanh va hd trg doanh nghiép trong moi khau cta qué trinh trién khai, df’)ng thoi tu van va dé
xuét nhitng gidi phap ERP phu hgp véi dac thu clia doanh nghiép. Trudc khi quyét dinh, doanh
nghiép can xem xét ky ludng va lua chon nhitng déi tac trién khai ERP uy tin, cé su chuyén
nghiép va cé nhidu kinh nghiém trong viéc trién khai cac giai phap tuong tu, dé dam bao su

thanh cong va hiéu qua téi da cho hé thdng cta minh.

Trién khai Hé tro
4. Lua chon giai phap ERP
Cloud ERP
On-Premise ERP
Tiry chilsh i e £r)d3ng rong .
rghdo vadhe thl e g0t B ndeg o

=)

L=

On-premise ERP - ERP tai chd

Phuong phéap trién khai ERP truc tiép trén
nén tang co s& ha tang clia doanh nghiép la
ERP on-premise. Hinh thic nay cho phép
doanh nghiép hoan toan kiém so&t cac co s&
dit liéu va ddm bao tinh bdo mét cao cho hé
théng va quy trinh kinh doanh ctia minh.

Tuy nhién, d@é trién khai giai phap ERP nay,
doanh nghiép can dau tu moét khoan chi phi
[6n vao Cong nghé thong tin va hé théng may
chti dé dam bao hoat dong ctia phan mém.

L] e (] © ]

Tt kigm ¥hang cin Kvding clin Hanchi ikt iofm
chi phi e s Ak chl ot il chi pha b bl
o 3hy e

Cloud ERP - ERP trén nén dién toan dam may

Giai phap ERP trén nén dién toan dam may la
md hinh doanh nghiép thué dich vu tr nha
cung cap dam may thay vi phai tu xay dung ha
tang. Diéu nay gilp gidm chi phi cai dat va duy
tri, tang tinh linh hoat va tiét kiem thoi gian.

Dit liéu va quy trinh dugc quan ly an toan va
c6 thé truy cap tir moi thiét bi két néi internet,
thuc déy tinh hiéu qua va tuong téc trong hoat
déng kinh doanh.

Dit document is beschikbaar op $ stUdeersneI
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5. Du tinh chi phi - Lap ngan sach dau tu

Dy &n trién khai ERP s& tiéu tdn mot ngudn tai chinh dang ké cua doanh nghiép, do dé, can
thiét phai lap ké hoach chi tiét cac khodn ngan sach can thiét d& chudn bi cho du an. Céc yéu té
dusi day s& anh hudng dén viéc xac dinh chi phi trién khai ERP:

Qo0
A

NO

191

5%
<

S6 lugng ngudi dung
Phi thué bao str dung hé thdng ERP theo dau ngudi va thu phi dinh ky
hang thang. Doanh nghiép can xac dinh bao nhiéu ngudi duing.

S6 lugng module sir dung

Doanh nghiép nén can nhac ky ludng, chon lua nhitng module thuc su
can thiét cho hé théng. Khong nhét thiét phai sir dung tat ca module,
didu nay sé gitp doanh nghiép téi uu chi phi trién khai va van hanh.

Phi tu van trién khai
Chi phi tu van phan mém va thiét ké cac module phi hop véi quy mo
va nhu cau cla doanh nghiép.

Phi khéi tao phan mém
Chi phi thiét ké, trién khai, cai d4t van hanh phan mém.

Phi dao tao nhan su
Dao tao nhan sy doanh nghiép cach sir dung va céc thao tac trén
hé théng.

Phi ban quyén
Phi ban quyén la loai phi can phai tra cho cac giai phap doc quyén
tlr mot s6 nha cung cap ERP.
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B. Khao sat hién trang va xay dung
quy trinh

Khao sat hién trang doanh nghiép

Tién hanh dénh gid k§ ludng cac quy trinh, hé théng va
dit lieu kinh doanh hién cé.

Xac dinh cac diém dau, su thiéu hiéu qua va céc linh
vuc can cai thién.

Thu thap cac yéu cau tir cac bén lién quan khac nhau
dé hidu nhu cau va mong doi cu thé cua ho.

Panh gia murc do san sang clia tb chic déi véi viec trién
khai ERP.

Dit document is beschikbaar op Q stUdeersnel
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C. Thiét ké va trién khai

Phan tich thiét ké hé théng

Phan tich céc yéu cau kinh doanh va dich ching thanh céc thong sb ky thuat thiét
ké hé théng.

Xac dinh cac mo-dun va chic nang can thiét ctia hé théng ERP.

Tién hanh phan tich 16 héng dé xac dinh bat ky 16 héng chiic nang hoac ki thuat
nao gilta cac yéu cau kinh doanh va hé théng ERP da chon.

Thiét ké kién tric hé théng tdng thé, bao gdm cau tric dit liéu, diém tich hop va

bién phap bdo mat.

Phat trién va Tuy chinh hé théng

TUy chinh hoc cau hinh hé théng ERP dé dap tng céc yéu cau kinh doanh cy thé.
Phat trién bat ky giao dién, bao céo hodc bang diéu khién can thiét nao.

Xac dinh vai tro ngudi dung, quyén va kiém soat truy cap trong hé théng.

Nhép va di chuyén dit lieu tir cac hé thong cii sang hé théng ERP, dam bao tinh

toan ven va nhat quan cua dit liéu.

Trién khai (Cai dat dao tao)

Chuén bj co s& ha tang va phan cling can thiét cho hé théng ERP.
Cai dat va ciu hinh phan mém ERP theo thong sé ky thuat thiét ké.

Phat trién va cung cap cac chuong trinh dao tao toan dién cho ngudi dung cubi dé

dam bao ho hidu chic nang cua hé théng va cach thuc hién céc nhiém vu clia ho

mot cach hiéu qua.

Cung cép tai lieu ngudi dung va tai lieu hd tro dé tham khao.
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Van hanh thir

Tién hanh nhiéu loai thtr nghiém khac nhau, bao gébm thir nghiém don vi, thir
nghiém tich hop va thtr nghiém hé thdng, dé dam bao hé thdng ERP hoat déng nhu
mong doi.

Xac thuc do chinh xac clia dit liéu, hiéu suat hé théng va trai nghiém nguoi dung.
Xac dinh va giai quyét moi 1&i hoZc sur cd théng qua g& 16i va khic phuc su cb.

Thu hut nguoi dung cudi tham gia thir nghiém ch&p nhan cta ngudi dung (UAT) @é

xac thuc kha nang st dung va tinh phi hop clia hé théng ddi véi nhu cau clia ho.

Go- live (Bua hé théng vao khai thac)

Xay dung chién luoc chuyén ddi dé chuyén ddi tir cac hé thdng hién cé sang hé
théng ERP.

Di chuyén va xac thuc dit liéu tir cac hé théng cli sang hé théng ERP, dam bao tinh
toan ven va day du clia di liéu.

Thong bao ngay di vao hoat dong va cung cap hd tro cho ngudi dung trong qué
trinh chuyén dbi.

Gigm sat hiéu suét hé thdng va giai quyét moi van dé c6 thé phat sinh trong giai

doan trién khai ban dau.
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D. Nghiém thu - Ban giao

Tién hanh danh gia sau trién khai dé danh gia tinh hiéu
qua clia hé thdng ERP trong viéc dap ting cac yéu cau
kinh doanh.

Thu thap phan hoi tir nguoi dung cudi va cac bén lién
quan vé hiéu suét, kha nang str dung va tac dong cla

hé thdng déi véi hoat dong kinh doanh.

Giai quyét moi van dé hozic mdi quan tam con lai va
thuc hién cac cai tién can thiét.

Do luong viéc dat duge cac muc dich va muc tiéu cua
dy an.

E. Bdo hanh va ho tro
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PHAN IV

Phuong phap
triéen khai ERP

C6 nhiéu phuong phap trién khai ERP khac nhau.
Trong d6 cé bén phuong phap dugc st dung nhiéu
nhat gdm: Big bang, Phased rollout, Agile, Parellel.

20

Phuong phap trién khai ERP duoc xem L3 chia khoa
thanh cong cla cac du &n ERP. Vay, dau la phuong
phap trién khai phl hop véi doanh nghiép cta ban?

A. Tai sao doanh nghiép can lua

?

chon Phuong phap trién khai ERP

phu hop?

Phuong phap trién khai ERP tao ra co s& vitng chic va thanh cong cho qua trinh chuyén ddi va
trién khai hé théng ERP doanh nghiép. Béng vai tro quyét dinh trong viéc xac dinh cach ma hé
théng ERP sé& duoc tridn khai va tich hop vao méi truong lam viéc hién tai cla doanh nghiép.
Phuong phap trién khai ERP xac dinh quy trinh, thoi gian, tai nguyén va cach tiép can trién khai.
N6 dam bao tinh nhat quan, hiéu qua va thanh cong cla qua trinh chuyén dbi. Phuong phép
trién khai chinh xac s& gitip t6i uu hoa hiéu suét hé thdng, cai thién quy trinh kinh doanh va nang
cao nang luc canh tranh clia doanh nghiép. Cé thé hiéu ré hon nhu sau:

Téi uu héa qua trinh chuyén dbi:

M&i doanh nghiép cé dac thu riéng va yéu
cau khac nhau vé trién khai hé théng ERP.
Lua chon phuong phdp phu hop gitp ti uu
hda qua trinh chuyén déi bang cach dap tng
ding nhu cadu va mong doi clia doanh
nghiép.

Pam bao tinh linh hoat va thich tng:

Phuong phap trién khai ERP phu hop sé&
mang lai tinh linh hoat va kha nang thich ung.
Doanh nghiép cé thé thay ddi yéu cau va uu
tién trong qua trinh trién khai, dam bao tinh
linh hoat va kha néng thich tng vdéi su thay
déi trong moi truong kinh doanh.

Dit document is beschikbaar op Q stUdeersneI
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Giam thiéu rdi ro:

Lua chon phuong phap trién khai ERP phu
hop gitp gidam thiéu rdi ro trong qua trinh
chuyén @di. Phuong phap duoc diéu chinh dé
dam bao tinh nhat quan, tinh chinh xac va
tinh on dinh clia hé théng trong qué trinh
trién khai, gidam thiéu kha ning xay ra L6
hodc gian doan trong hoat dong kinh doanh.

Tang cudng hiéu sudt va hiéu qua:

Phuong phap trién khai ERP phu hop giup
tang cudong hiéu suat va hiéu qua cla doanh
nghiép. Bang cach tan dung céc phuong
phép trién khai téi uu, doanh nghiép cé thé
téi da hoa loi ich tir hé théng ERP, cai thién
quy trinh kinh doanh va téng cudng nang luc
canh tranh.

21

Tiét kiém thai gian va nguén luc:

Lua chon phuong phap trién khai ERP phu
hop gitip tiét kiém thoi gian va ngudn luc clia
doanh nghiép. Phuong phép hiéu qua sé giup
téi da hoa su st dung tai nguyén va giam
thidu thoi gian trién khai, giip doanh nghiép
nhanh chéng hudng loi tir hé théng ERP mdi.

B. Cac phuong phap trién khai ERP

1. Phuong phéap Big bang

Big Bang la mét phuong phap trién khai ERP ma doanh nghiép chuyén tir he théng cti sang hé
théng ERP trong mét Lan duy nhat. Thay vi trién khai tirg phan hoic giai doan nhd, phuong phap
Big Bang lién quan dén viéc trién khai toan bo hé théng ERP trong cung mét thoi diém.

Trong phuong phép nay, toan bé quy trinh kinh doanh, tir quan ly tai chinh, quan ly kho, quan ly
nhan su, dén quan ly khach hang, s& dugc chuyén dbi sang hé théng ERP méi cling mét lic. Diéu
nay doi hoi su chudn b k§ luéng, ké hoach trién khai cu thé va tai nguyén du lon dé dam bao

thanh céng.

Phat trién

Trién khai Bao tri
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Uu diém Nhuoc diém

Nhuoc diém chinh cla phuong phap trién
khai Big bang dé la ri ro cao. Viéc trién
khai toan b6 hé thdng ERP trong mot lan
duy nhat doi hoi su chudn bi va kiém soat
rdi ro can than. Néu khong cé ké hoach
trién khai tét, su cé cé thé xay ra va anh
huéng dén hoat dong kinh doanh.

Thoi gian trién khai cling c6 thé 1a mot
nhuoc diém cua phuong phap Big Bang.
Viéc trién khai toan bo heé théng trong ciing
mot thoi diém doi hoi sy déng thuan va
phdi hop chat ché tir tAt ca cac bo phan
trong doanh nghiép. Viéc chuén bi di liéu,
hudn luyén nhan vién va dam bao su san
sang cla hé théng cé thé tén nhidu thoi
gian va cong suc.

Phuong phap Big bang phu hop véi doanh nghiép nao?

Phuong phap trién khai Big Bang thudng phl hop véi cac doanh nghiép cé quy md nho dén trung
binh, d&c biét 15 nhitng doanh nghiép mudn chuyén ddi tir hé théng cii sang hé théng ERP mot
cach nhanh chéng va ddng thai.

Phuong phap nay ciing phi hop cho cac doanh nghiép cé su thay ddi cau truc té chirc hoac quy
trinh kinh doanh manh mé&. Béi vdi nhitng doanh nghiép mudn tao ra su dot pha va su thay déi
toan dién, phuong phap trién khai Big Bang cé thé (a lua chon tét.

Big Bang khong phu hop cho céc doanh nghiép cé quy mé lén, yéu cau tinh linh hoat cao. Nhitng

doanh nghiép lén thuong cé nhiéu phan hé va quy trinh kinh doanh phtc tap, viéc trién khai toan
b6 hé théng trong cluing mét thoi didm c6 thé gay ra sy gidn doan va khé khan trong qua trinh

chuyén déi.
Dit document is beschikbaar op § stUdeersneI
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2. Phuong phap Phased Rollout

23

Phuong phap trién khai Phased Rollout (Trién khai theo giai doan) tién hanh trién khai hé thdng
ERP theo tung giai doan hodc phéan hang. Thay vi trién khai toan bo hé théng trong mot 1an duy
nhat, phuong phap nay chia nhé quy trinh trién khai thanh cac giai doan nho hon.

Trong mdi giai doan, mét phan nhé clia hé théng ERP sé& duoc trién khai va tich hop vao moéi
truong lam viéc hién tai ciia doanh nghiép. Céc giai doan sau sé tiép tuc trién khai céac phan khac
nhau ctia hé thdng, cho dén khi toan bé hé théng dugc trién khai va hoat dong ddng bo.

Trién khai

Gb2,3,.. Kiem thtr Bao tni

Uu diém

Phuong phap trién khai Phased Rollout c6
tinh linh hoat va kha nang thich tng. Doanh
nghiép co thé tap trung vao tung phan nho
clia hé thdng ERP mot cach chi tiét va dam
bao tinh én dinh trudc khi tiép tuc trién
khai céc giai doan tiép theo. Didu nay gilp
giam thiéu rdi ro va cho phép su thich tng
trong qua trinh trién khai.

Phuong phap Phased Rollout gitip doanh
nghiép tap trung vao céac uu tién quan trong
nhat va cung cap gia tri ngay tir nhitng giai
doan sém. Viéc trién khai tiing phan gilip
nhan vién va bé phan quen thuéc va dan
dan thich nghi véi hé théng mdi, gidm thiéu
su gidn doan trong cong viéc va dam bao
hiéu suat khong bi anh hudng qué nhiéu.

Nhuoc diém

Trién khai theo giai doan sé& kéo dai thoi
gian trién khai. Viéc chia nho quy trinh trién
khai thanh céc giai doan nho hon co thé
kéo dai thoi gian trién khai toan b6 hé
théng ERP. Doanh nghiép can kién nhan va
quan ly ky ludng dé dam bao tinh nhat
quan va tién do dung hen.

Phuong phap trién khai Phased Rollout doi
hoi syt phdi hop chat ché va tuong tac gitta
cac b phan trong doanh nghiép. Viéc trién
khai ting phan yéu cau su hop tac va théng
tin lién tuc gitta céc bd phan dé dam bao
tinh tuong thich va tinh nhét quan trong
toan bo hé théng.
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Phuong phap Phased Rollout phu hgp véi doanh nghiép nao?

Phased Rollout phu hop véi cac doanh nghiép cé quy md lén, phic tap va yéu cau tinh linh hoat
cao. Céc doanh nghiép nay thuong cé nhiéu phan hé va quy trinh kinh doanh phuc tap, va viéc
trién khai toan bo hé théng trong cling mét lic ¢ thé gay gidn doan va khé khan trong qua trinh
chuyén déi.

Céc doanh nghiép cé nhu cau thay déi ting budc mét hoac cé su thay dbi cAu truc té chic hoac
quy trinh kinh doanh 1&n ciing c6 thé can nhéc lua chon phuong phéap nay. Trién khai ting giai
doan cho phép su thich ing linh hoat va tao co hdi kiém tra va danh giad hiéu qua trudc khi trién
khai toan bo hé théng.

3. Phuong phép trién khai Agile

Phu’dng phap trién khai Agile tap trung vao viéc
trién khai theo céc giai doan ngdn goi la
"Sprints" (chay nhanh) va tap trung vao su tuong
tac va phan hoi lién tuc gitta nhom trién khai va
khach hang. Céac giai doan trién khai nhd dugc
lén ké hoach va thuc hién theo céc chu ky ngan,
tlr mot dén ba tuan, trong dé céc tinh ning va
chirc nang méi duoc phat trién va trién khai.

Phuong phap Agile cho phép doanh nghiép linh
hoat thay déi yéu cau va uu tién trong qua trinh
trién khai. Didu nay dadm bdo su linh hoat va kha
nang thich &ng, cho phép doanh nghiép dap tng
nhanh chéng va chinh xac cac thay déi trong moi

truong kinh doanh.
Agile
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Uu diém

Phuong phép Agile c6 tinh linh hoat rat cao,
dong nghia véi khad nang thich tng nhanh
v&i tinh hinh mdi. Doanh nghiép c6 thé didu
chinh yéu cau va wu tién du an theo thoi
gian thuc, dua trén phan hoi lién tuc tir
khach hang. Didu nay gidp dam bao tinh
nhat quan va tinh hop tac gitta doanh
nghiép va khach hang.

Phuong phap Agile tao ra su minh bach va
tuong tac trong qua trinh trién khai. Viéc cé
cac chu ky ngan gilip khach hang va nhém
trién khai c6 thé lién tuc kiém tra va danh
gid tién d6, dadm bao su phat trién chinh xac
va theo dung hudng.

25

Nhuoc diém

Nhuoc diém chinh cua phuong phap trién
khai Agile la viéc yéu cau su tuong tac va
cam két cao tir phia khach hang. Doanh
nghiép can cé kha nang tham gia va cung
c&p phan hdi lién tuc trong qua trinh trién
khai. Néu khach hang khéng c6 su tham gia
tich cuc hodc khong thé cung cap phan hoi
dung thoi han, qua trinh trién khai cé thé
gap kho khan.

Thoi gian trién khai cling c6 thé kéo dai hon
so Vvdi cac phuong phap khac. Viéc trién
khai theo chu ky ngén doi hoi su k§ ludng
va tap trung tur phia nhém trién khai. Diéu
nay c6 thé anh hudng dén thoi gian va
ngudn luc danh cho trién khai.

Doanh nghiép nao phu hop véi phuong phap trién khai Agile?

Phuong phap trién khai Agile thudng phu hop véi cac doanh nghiép cé moi truong kinh doanh
nhanh chéng va thay ddi lien tuc. Déi véi nhitng doanh nghiép muén trién khai nhanh choéng va
dap ing nhanh cac yéu cau méi, phuong phap Agile mang lai loi thé Lon.

Céc doanh nghiép cé quy mo nho hodc startup cling thuong uu tién phuong phap Agile. Viéc trién
khai theo chu ky ngén gitip cac doanh nghiép nho cé thé kiém tra va thir nghiém san phdm trudc
khi trién khai toan bo, giup gidm rui ro va téi wu héa qua trinh phat trién.

Phuong phap Agile khdng phu hop cho cac doanh nghiép cé yéu cau va quy trinh kinh doanh ¢
dinh, yéu cau tinh chinh xac va nhat quén cao. Ddi véi cac doanh nghiép cé quy mo 1n va quy
trinh phic tap, phuong phap nay cé thé gay ra su khoé khan trong viéc quan ly va diéu phéi quy

mo lén.
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4. Phuong phéap trién khai Parallel

DBac trung cla phuong phap trién khai Parallel d6 1a hé théng cli va hé théng m&i hoat dong song
song va song hanh véi nhau trong mot giai doan thdr nghiém. Trong qué trinh nay, dit liéu va quy
trinh kinh doanh dugc chay song song trén ca hai hé théng dé dam bao tinh nhét quan va chinh
xac. Sau khi danh gia va xac nhan rang hé thdng mdi hoat dong tét, hé thdng cii sé duoc loai bd
va chuyén sang s dung toan bd hé théng mdi.

Phuong phap Parallel cho phép doanh nghiép tiép tuc hoat dong théng qua hé théng cli trong khi
ddng thoi trién khai hé théng méi. Didu nay gitp giam thidu rdi ro va dam bao tinh nhat quan

trong qua trinh chuyén déi.

Uu diém

Phuong phép trién khai Parallel c6 tinh an
toan va do tin cay cao. Doanh nghiép cé
thé tiép tuc hoat dong théng qua hé théng
cli trong khi dong thoi kidém tra va danh gia
hé théng méi. Bidu nay dam bao tinh 6n
dinh va chinh xac trong hoat dong kinh
doanh.

Phuong phap Parallel gidam thiéu rdi ro va
x&c minh tinh ding d&n cla hé thdng msi
trudc khi chuyén hoan toan sang st dung.
Viéc chay song song hai hé thdng cho phép
so sanh va kiém tra su tuong thich va tinh
nhat quén gitta hai hé théng.

Nhuoc diém

Phuong phap nay yéu cau tai nguyén va
cbng suc lon. Viéc chay song song hai hé
théng doi hdi ngudn luc, nhan luc va thoi
gian dé duy tri ca hai hé théng hoat dong
mot cach song song va kiém tra tinh chinh
Xac.

Théch thirc khac 13 dam bao tinh nhat quan
gitta hai hé théng. Viec dong bo hoa va cap
nhat d lieu, quy trinh kinh doanh va quy
téc la mot thach thic ddi véi doanh nghiép.
Su chic chin va quan ly can than la can
thiét dé& dam bao tinh nhat quan trong toan
b6 qué trinh trién khai.
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Doanh nghiép nao c6 thé trién khai ERP theo phuong phap
Parallel?

Phuong phap trién khai Parallel s& phlu hop véi cac doanh nghiép cé tinh bdo mat va doé tin cay
cao. Doi véi céc doanh nghiép quan trong va yéu cau hoat dong lién tuc, phuong phap Parallel
cho phép hoat dong song song va kiém tra ky ludng trudce khi chuyén ddi hoan toan.

Céc doanh nghiép cé quy mo lén va quy trinh kinh doanh phuc tap cling thich hogp véi phuong
phép Parallel. Viéc chay song song hai hé théng va kiém tra tinh nhat quan gilta chung gitp ddm
bao quy trinh kinh doanh khéng bi anh hudng qué nhiéu trong qua trinh chuyén déi.

Doanh nghiép cé thé thdy su khac biét rat ré rang gilta cac phuong phap trién khai ERP hién nay.
Tuy nhién, @& lua chon duoc phuong phap trién khai ERP thuc su phii hop, téi uu, doanh nghiép

s& can can nhic dua trén nhiéu yéu té khac. Hay dé cac chuyén gia vé ERP tro gitip doanh nghiép
trong qua trinh lua chon nay.

Cau hadi thuong gap
khi trién khai ERP

Trong qua trinh trién khai ERP,

chac chan doanh nghiép sé& co ferman

rét nhiéu cau hoi can duoc tu -

van, gidi dap. Céac cau hoi tu CHUONG TRINH BAO TAO
L o A CHO MANG LUGI CHU CHUY

doanh nghiép s& duoc Ong NANG TAM CHIEN LUGC € '

Nguyén Hdng Son - Chuyén gia
dén tir Mang ludi chuyén gia
Chuyén dbi sé thuéc Cuc Phat
Trién Doanh Nghiép; CEO
ERPViet - giadi dap dua trén kinh
nghiém tu van va trién khai ERP
cho hang tram doanh nghiép
L&n nho tai Viét Nam.
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1. Khi nao doanh nghiép can ting dung ERP?

Doanh nghiép nén tng dung ERP khi g&p mot s6 van dé sau day:

Quy mé va Quan ly phirc tap: Khi doanh nghiép phat trién va quy md tang lén, viéc quan ly
dr liéu va hoat dong tré nén phc tap hon, cdn mot gidi phap téng thé dé téi uu héa quy
trinh.

Quan ly khéng hiéu qua: Khi doanh nghiép gép van dé trong quan ly, tir viéc theo ddi tdn
kho dén quan ly tai chinh. Hiéu suat gidm, chi phi tang, gidn doan hoat dong kinh doanh,
san xuét. ERP c6 thé cai thién hiéu qua quan ly va khic phuc cac van da nay.

Pa dang Quy trinh Kinh doanh: Doanh nghiép cé nhiéu quy trinh kinh doanh khac nhau nhu
quan ly du &n, san xuét, ban hang, quan ly khach hang, ERP gilp téng hop va quan ly hiéu
qua.

C6 qua nhiéu phan mé&m rai rac dang dugc str dung: Cac phan mém don L& cho ting phong
ban khac nhau, cac phan mém nay khong cé su két néi, lien két chat ché véi nhau, tir day
dan dén nhitng bat cap nhu: dit liéu khong dong nhét; nhap di nhap lai dit liéu nhiéu lan, dit
liéu gilta cac boé phan khap khiéng, khong khép véi nhau... Cac dit liéu sau khi duoc slra
chita nhiéu 1an va chuyén qua chuyén lai gilta cac bén can sir dung, nén su sai sét dién ra
thuong xuyén.

ERP gitp tich hgp quy trinh, chia sé dit liéu gilta cac bé phan, quan ly dit liéu chinh xac,
phan quyén théng minh.

Hb trg lanh dao ra quyét dinh chién lugc: ERP cung c&p buc tranh toan dién vé hoat déng
kinh doanh gitp l&nh dao ra quyét dinh chinh xac, nhanh choéng.

2. Nén lua chon giai phap ERP nao?

Viéc lua chon gidi phap ERP phu hop phu thuéc vao nhiéu yéu t6, bao gf’)m quy mo va dac
diém ctia doanh nghiép, muc tiéu trién khai, ngan sach, va nhu cau cu thé clia doanh
nghiép. Doanh nghiép cé thé cha dong tim hiéu vé ting gidi phap ERP, so sanh véi nhu cau
doanh nghiép dé lua chon.

Trong trudng hop doanh nghiép chua thuc sy tim duoc gidi phap phi hop, cach tét nhét La

lién hé chuyén gia ERP. Chuyén gia sé dua trén khdo sat thuc trang doanh nghiép déduara
giai phap tot nhéat.
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3. C6 can phai tuy chinh phan mém ERP khong?

Hién nay, céc giai phap ERP da rat da dang, tham chi duoc phat trién chuyén sau theo
nganh, inh vuc, gidp doanh nghiép khéng can phai tuy chinh van c6 thé tng dung dé& dang,
hoat déng tron tru. Tuy nhién, dé quyét dinh doanh nghiép cé phai tly chinh hé théng hay
khong sé can can nhic nhiéu yéu td, bao gdm quy trinh kinh doanh dac thu ctia doanh
nghiép, muc doé linh hoat cla gidi phap ERP va murc d6 tuan thd quy trinh chudn cta nganh.

Hay xem xét dua trén céc diém sau:
Quy trinh Kinh doanh bac thu: Néu doanh nghiép cé cac quy trinh kinh doanh dac thu va
phtc tap, c6 thé can tly chinh @& ERP phan anh chinh xac cac quy trinh nay.

Gidi han Tinh nang: Néu ERP c6 tinh ning co ban khong dap Ung day du nhu ciu clia doanh
nghiép, tly chinh c6 thé can thiét dé md rong tinh ning.

Khéng muén Thay dbi Quy trinh: Néu doanh nghiép khong mudn thay déi quy trinh kinh
doanh hién c6 dé phu hop véi quy trinh tiéu chudn cta ERP, tuy chinh c6 thé cin thiét.

Kha nang Tich hgp: Tuy chinh c6 thé can thiét dé tich hop ERP vé&i cac ung dung va hé
théng hién c6 trong doanh nghiép.

Ngéan sach va Thoi gian: Tuy chinh thuong tao ra thém chi phi va cé thé kéo dai thoi gian
trién khai. Doanh nghiép can xem xét ngan sach va thoi gian c6 sén.

Muc tiéu chinh la can nhic can trong gitra viéc tly chinh va duy tri sy don gian, tinh hiéu
qua clia hé théng. Mot s tiy chinh nhé c6 thé can thiét dé dam bao ERP phan anh ding
quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung qua nhiéu tiy chinh cé thé dan dén su phic
tap va khoé quan ly.

4. Thai gian trién khai ERP la bao [au?

Thoi gian trién khai ERP c6 thé thay déi thy thuéc vao nhidu yéu té, bao gi‘)m quy mé cla dy
an, phc tap ctia quy trinh kinh doanh, mic dé tuy chinh, ngudn luc danh cho trién khai, va
su chuan bi trude khi bit dau du an.

Trién khai Nhanh (3 - 6 thang): Cac doanh nghiép cé quy mo nho, khong can nhiéu tuy

chinh va cé s&n ngudn luc ddi dao dé danh cho du an trién khai. Cac giai phap chuén hoa
hoc cac du an ERP tai chd c6 thé trién khai trong khoang thoi gian nay.
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Trién khai Trung binh (6 - 12 thang): Da sé cac doanh nghiép trién khai ERP trong pham vi
nay. Thoi gian nay cung c&p dt thai gian cho viéc tuy chinh, tich hop, kiém thir va dao tao
nguoi dung.

Trién khai Dai (12 thang tr& lén): Cac doanh nghiép L6n, ¢ quy mé qudc té hodc cé quy
trinh kinh doanh phtc tap c6 thé can thai gian trién khai lau hon @& dam bao tich hop toan
dién va hiéu sut téi uu.

5. Chi phi trién khai ERP la bao nhiéu?

Chi phi trién khai ERP c6 thé thay déi dang ké tiy thudc vao nhidu yéu té, bao gdm quy mé
cutia dy én, pham vi tuy chinh, loai giadi phédp ERP, mic dé phuc tap cla quy trinh kinh
doanh, ngudn luc va nhan luc tham gia du &n. Doanh nghiép hay tham khao muc “chi phi”
trong “16 trinh trién khai ERP” phia trén dé du tinh chi phi trién khai ERP sat véi thuc té
doanh nghiép.

6. Cach dao tao nguoi dung ERP hiéu qua?

Dé khai thac téi da stc manh tir hé théng ERP, moi ngudi diing hé thdng phai thuc siram
hiéu, thanh thao phadn mém. C6 hai cach dé doanh nghiép dao tao ngudi dung nhu sau:

Cach 1: Dao tao “Key users”

Doanh nghiép tuyén chon mét hoic mot nhém nguoi dung ndi bat tir cac phong ban tao

thanh nhém Key users. Nha cung cAp phan mém sé dao tao Key users. Doi nhom nay cé
nhiém vu ndm bt toan bo thong tin dao tao, cach sir dung phén mém dé dao tao lai cho
toan bé nhan sy khac trong cong ty.

Vi cach dao tao nay, doanh nghiép sé luon chu dong, khi co su thay dbi nhan su trong
cong ty, doanh nghiép cé s&n ngudi huéng dan hé théng ma khong phu thuéc vao nha cung
cap.

Cach 2: Dao tao cho toan bé nhan su

Vi cach nay, nha cung cap sé té churc d3o tao st dung cho toan bé ngudi dung hé théng
trong doanh nghiép. Cach dao tao nay sé gilip nhan su nhanh chéng ndm bat cach st dung.
Tuy nhién, doanh nghiép ciing c6 thé déi mat véi rai ro khong cé nhan su cét 16i, c6 kha
nang dao tao, truyén dat trong trudng hop thay dbi nhan sy mai. Doanh nghiép sé tiép tuc
can t6i dich vu dao tao tir nha cung cép.
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Giai phap céng nghé

PHAN MEM QUAN TRI DOANH NGHIEP ERPVIET

Chiim soe
ichdch hang (CRM)

Bit pha vai gidi phip thidt ki ridng

Banhang  |A%

Ketota - Taictoh [2] ..

Nhdm thic ddy qua trinh chuyén dbi sb, nhiéu doanh nghiép d3 (ng dung cac giai phap phan
mém vao hoat déng quan ly ban hang, quan ly kénh phan phdi, quan ly san xuat hoac tao ra
nhitng san phdm, dich vu mai. Tuy nhién, qua trinh nay van ton tai nhiéu khé khan, bat cap. Thau
hiéu diéu nay, Cong ty TNHH IZISolution d& phat trién va hoan thién Hé théng Phan mém Quan
tri doanh nghiép ERPViet.

Hé théng phan mém quan tri doanh nghiép ERPViet duoc xay dung theo géc do quan tri téng thé
doanh nghiép, tir dé gitp gidi quyét bai todn quan tri da nganh nghé, cai thién va nang cao hiéu
qua san xuat, kinh doanh. Thay vi st dung hang chuc tng dung quan ly riéng &, ERPViet cho
phép doanh nghiép quan ly tap trung, ddng bd moi hoat dong trong moét hé théng duy nhat. Diém
d%c biét ctia ERPViet 13 cho phép tuy chinh phit hop véi nghiép vu, d3c thi nganh va ¢ thé maé
rong theo sy phat trién doanh nghiép. Nhd dé ma céc doanh nghiép & moi quy moé déu cé thé tng
dung phu hop va hiéu qua.

Céc tinh nang cbt 16i phan mém quan ly doanh nghiép ERPViet bao gdm: Quan ly ban hang, quan
ly cham séc khach hang (CRM), quan Ly Ké toan - Tai chinh, Quan ly Mua hang, quan ly San xuét,
quan ly Kho, quan ly Nhan su, quan ly Du an.

Ngoai céc tng dung chinh, ERPViet con cung cap nhiéu tng dung tién ich khédc ho tro quan tri
doanh nghiép nhu: quan ly danh gia, quan ly bao tri thiét bi, marketing, ...
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5000+ danh gia ERPViet
dem lai hiéu qua vuot ky vong

RUt ngan thoi gian thuc hién Béo céo chinh xac, nha quan Doanh nghiép nang cao vij
cong viéc, ting nang suat,  ly dé theo d&i, danh gia va ra thé trén thi truong va thuc
cat giam chi phi van hanh. quyét dinh nhanh chong. déy nang luc canh tranh.

Giai thudng

W\ ED

BOKE HOACH VA BAUTU
cuc PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Giai phap cong nghé xuat séc Giai thudng Sao Khué
do Cuc phat trién doanh nghiép tuyén chon Giai phap xuét sic clia nganh phan mém
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Cém nang trién khai ERP

ERPViet véi kinh nghiém
trien khai da linh vuc
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CAm nang trién khai ERP 34

Héi dap 1 -1 cung ERPViet

Doanh nghiép dang tim kiém gidi phap ERP phu hop?

Héi dap 1 - 1 cung chuyén gia hang dau, day dan kinh nghiém trién khai phdn mém ERP va
nhanh chéng xac dinh mirc dé phu hop, aé ng dung phén mém hiéu qua vao doanh nghiép.
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