CONG TY TNHH FPT DIGITAL

Dia chi: FPT Tower, 10 Pham Vin Bach, Q. Ciu Gidy, TP. Ha Noi, Viét Nam

Tel: (84-24) 73007300
Website: https://digital.fpt.com

[l veo

BAO GIA DICH VU TRIEN KHAI DU AN ERP

Kinh gii: CONG TY TNHH SX - TM HOA KEO BINH THANH
Dia chi: Puong Binh Chuén 62, phuong Binh Chuén, thanh phé, Thuan An, Binh Duong

Tran trong cam on Quy Cong ty di lua chon Cong ty THHH FPT Digital 1 don vi tu van 16 trinh Chuyén ddi sb. Sau thoi gian ddng hanh ciing nhau x4y dung va trién khai 16 trinh Chuyén
dbi s6 giai doan 2025-2027, Ching t6i v6 ciing vinh hanh khi dugc Quy Cong ty tin tuong dé trao ddi vé nhu ciu trién khai dy 4n ERP
Cong ty TNHH FPT Digital xin giri dén Quy Céng ty bao gia dich vu nhu sau:

R (RO q 05 A Gia tri q AT
STT Céc Giai Poan Don vi tinh |S0 lwgng (VND) Ghi Chu
I Chl.phl ,ba‘n quyfn Microsoft Dynamics 365 Business Central 1.260.230.400
(Chi phi hang nam)
1 |Chi phi bin quyén tir thoi diém bit dau dy an (Dot 1) 209.088.000
1.1 |06 license user Premium (cho nhap li¢u) User/nam 6 209.088.000
- Pon gié license user Premium: 34.848.000 VND/nam.

2 |Chi phi ban quyén tir thoi diém UAT (Dot 2) 1.051.142.400 | Pon gid license user Team Member: 2.534.400 VNB/nam
(Pon gia cap nhat ting 10% so vdi thoi diém béo gia trude do
chinh sach tang gia cua Microsoft)

2.1 |29 license user Premium (cho nhap li¢u) User/nam 29 1.010.592.000
29 1? hc‘enseﬁuser :Feam Member (cho phan xem hé thong, xem bao User/nim 16 40,550,400
cao va phé duyét)

Il [Chi phi trién khai gidi phap (Chi phi mdt 14n) 6.234.336.000

1 |LAy yéu ciu va phan tich yéu ciu Goi dich vu 1 873.600.000

2 Chu hinh va tiry bién Goi dich vu 1 1.872.000.000

3 Tich hop hé théng e-invoice FAST Goi dich vu 1 249.600.000
Chi phi cho viée tich hop voi cac quy trinh sau trén Base: quy

4 Tich hop hé théng Base Géi dich vu 1 498.432.000 trinh phé duyét (Phé duyét hop dong, don hang mua sam, cong ng,

chi phi); yéu céu sira chita may moc; van hanh ban hang va quy
trinh xt ly khong phu hop tai khach hang




Tich hop hé théng can

Goi dich vu

88.704.000

- Thiét 1ap co ché import dit liéu tir file Excel do phin mém tram
cin xuét ra vio ERP D365 Business Central.

- Bam bao dir liéu tir tram cin (mi hang, s6 luong can, ngay thang,
16 san xuét) dugc anh xa ding véi cac truong trong D365 (Item,
Quantity, Posting Date, Lot No.).

- Xay dung quy trinh chuan:

Tram can — Xuét Excel — Import vao D365 — Cép nhat kho va
béo cao san xuat.

Nghiém thu va trién khai hé théng

Goi dich vy

873.600.000

H3 trg chuyén sau sau khi trién khai (1 thang)

Goi dich vu

374.400.000

Pham vi cong viéc:

1. Hd trg xir Iy sw ¢b phat sinh: Giai quyét nhanh chong cac 13i, su
¢b hodc van dé phat sinh khi sir dung hé théng thyc té.

2. Huéng dan va dao tao bd sung: H3 tro ngudi ding cubdi trong
viée 1am quen hé théng, tra 161 cac cau hoi, té chirc cac budi dao
tao bd sung néu cin.

3. Giam sat va kiém tra dit liéu: Kiém tra tinh chinh xéc cua di
liéu 16n hé théng, déi chiéu dir licu thuc té va dit liéu trén D365
BC, phat hién va diéu chinh kip thoi céc sai léch.

Bio tri sau khi trién khai (6 thang)

Goi dich vy

Chuyén dbi dit liéu

Goi dich vu

1.248.000.000

- Chuyén ddi Master data, S6 du cudi ky, Dir liéu ctia 3 nam dudi
dang ddy du giao dich (chuyén toan b ching tir Ban hang, Mua
hang, Kho van, San xuét, K& toan tir hé théng FAST).

- Xac dinh céc bang dir liéu trong FAST nhu: Sales Header/Lines,
Purchase Header/Lines, Item Ledger Entries, GL Entries.

- Khéi lwong dir lidu nay s& ton nhidu thoi gian (so véi chi chuyén
dbi Master data)

10

Chi phi onsite

Goi dich vu

156.000.000

Chi phi cho 58 ngay onsite

I

Téng cong

7.494.566.400

(Bdng chit: Bay ty bon tram chin muwoi tw triéu ndm tram sau muwoi sau nghin bon tram dong chan./.




Ludng Nghiép Vu Chinh

Nghiép Vu

DANH SACH TiNH NANG

Tinh nang

Chirc nang

Phén Loai

Cung Ung

K¢ hoach cung tmg

K& hoach san xuét Tao ké hoach san xudt dya trén nhu cau ban hang, du bao va muc tdn kho. Chuin
K& hoach nguyén vat liéu Chuin
K& hoach mua sim Chuin
Quan 1y kho Quan ly cac mat hang Quan 1y chi tiét v& tit ca cac san phim, nguyén vat liéu va hang hoa Chuén
Quén 1y don vi luu kho Quan 1y ton kho theo dia diém va bién thé cia cac mat hang. Chuén
Kiém soat ton kho Theo ddi mirc ton kho hién tai, giao dich kho va thuc hién c4c diu chinh kho. Chuin
Quan ly dia diém kho Thiét 1ap va quan 1y nhiéu dia diém kho khac nhau, ton kho cua ting kho Chuén
Theo ddi Lo va Sé Serial Qholphep t;heovdm‘cac rflat l}angA cu t'he bang s0 16 (lot hoac s0 serial. Theo doi lich Chuin
st di chuyén cua ting 16 hoac so serial.
Béo c4o va Phan tich Ton kho C.ung cap C?.C baf) céo tleuAchua? ve tm}: hinh ton kho, gia tri ton kho, lich str giao Chuin
dich kho, hang ton kho cham luan chuyén
Quéan ly mua hang o : . .
Luu trit thong tin chi tiét vé nha cung cap, bao gom thong tin lién hé, dia chi, dicu
khoan thanh toan, phuong thirc giao hang, ngan hang.
Quan 1§ nha cung ¢ 4 Phan loai nha cung cép theo nhom, khu vure, hodc cac tiéu chi khac. Chuin
Y g c4p Theo ddi lich sir giao dich va danh gi4 hidu suit cua nha cung cép.
Quan 1y danh muc hang héa/dich vu ma timg nha cung cip cung cip va gia ca thoa
thuén.
Tao don mua hang tht cong hoac tu dong dua trén nhu cau.
Chi dinh nha cung c4p, mat hang/dich vu cAn mua, s lugng, don gia, ngay giao
hang, dia di€ém nhan hang, v.v.
Tao va Quan ly Pon Mua Hang Quan 1y nhidu dong hang trong mét don mua hang. Chuén
Theo doi trang thai cua don mua hang (cho phé duyét, da giri, da nhan, da thanh
toan).
HG tro dinh kém tai lidu lién quan (vi du: hop ddng, ban v& ky thuat).
Thiét 1ap cac quy trinh phé duyét linh hoat dua trén gia tri don hang, nha cung cip,
hodc cac tiéu chi khac. .
trinh Phé é 3 - . ) Chui
Quy trin ¢ duyét Mua hing Dinh nghia cac cap phé duyét va nguoi phé duyét. uan
Theo doi trang thai phé duyét va gui thong bao tu dong.
Giri yéu cdu béo gia dén nhiéu nha cung cap.
Quan ly Béo gia Mua hang So sanh cac bao gia nhan dugc va chon nha cung cip phi hop. Chuén

Chuyén ddi bao gia mua hang thanh don mua hang.




Ludng Nghiép Vu Chinh

Nghiép Vu

Tinh nang

Chirc nang

Phén Loai

Nhéan Hang Mua

Ghi nhan viéc nhan hang tir nha cung cip.

Lién két phiéu nhan hang véi don mua hang twong tmg.

Cap nhét sb luong ton kho khi nhan hang (néu mat hang dugc quan Iy ton kho).
H5 trg nhan hang mot phé"ln hodc nhan nhiéu 1dn cho mot don mua hang.

Chuin

Thanh toan cho Nha Cung Cip

Quan 1y cac khoan phai tra cho nha cung cép.
Lap ké hoach thanh toan va thyc hién thanh toan.
Theo dai lich sir thanh toan.

H& tro nhiéu phuong thire thanh toan.

Chuin

Quan ly Hoéa don Mua hang

Nhap va quan Iy héa don nhan dugc tir nha cung cép.

So khép héa don véi don mua hang va phiéu nhan hang dé dam bao tinh chinh x4c.
Xt Iy céc sai léch giita hoa don, don hang va phiéu nhan hang.

Ghi nhan cac chi phi phat sinh lién quan dén mua hang (vi du: phi van chuyén, thué).

Chuin

Quan ly Tra hang Mua

Tao 1énh tra hang cho nha cung cip ddi voi hang héa bi 15i hodc khong ding yéu
cu.

Theo ddi quy trinh tra hang va nhan lai tién hodc hang thay thé.

Tao phiéu ghi c6 mua hang (Purchase Credit Memo).

Chuin

Béo céo va Phan tich Mua hang

Cung cép nhiéu bao cdo tiéu chuén vé hoat dong mua hang, bao gdm bao cdo don
mua hang, bdo cdo nhan hang, bdo cdo hda don mua hang, phan tich chi phi mua
hang, hiéu sut nha cung cip

Chuin

Quan ly ban hang

Quan ly thong tin Khach hang

Luu trit thdng tin chi tiét vé khach hang, bao gdm thong tin lién hé, dia chi giao hang
va thanh toén, diéu khoan thanh toan, nhém khach hang, v.v.

Phan loai khach hang theo cac tiéu chi khac nhau (vi du: khu vuc, nganh nghé, quy
mo).

Theo dbi lich sir giao dich, s& du tai khoan va cac ghi chi lién quan dén khach hang.
Quan 1y nhiéu dia chi giao hang va thanh toan cho mot khach hang.

Chuin

Quan ly Béo gia Ban hang

Tao va guri bao gia chuyén nghiép cho khach hang.

Quan ly nhiéu phién ban ciia bdo gia.

Chuyén ddi bao gia thanh don hang ban mot cach dé dang,
Gri bdo gia qua email dudi dang tép PDF.

Tay Bién Thém




Ludng Nghiép Vu Chinh

Nghiép Vu

Tinh nang

Chirc nang

Phén Loai

Quan ly Pon hang Ban

Tao va quan ly don hang ban, ghi lai cac mat hang/dich vy, sb lugng, gia ca, ngay
giao hang, dia diém giao hang, v.v.

Xt Iy cac don hang ban mét phan hodc giao nhiéu lan.

Theo doi trang thai ciia don hang ban.

Ty dong kiém tra tinh kha dung ctia hang tdn kho khi tao don hang.

Chuin

Quan ly Hoéa don Ban hang

Tao va guri hda don ban hang cho khach hang.

Quan ly cac khoan thanh toan va theo ddi cac héa don chua thanh toan.

Giri hoa don qua email dudi dang tép PDF, c6 thé kém theo lién két thanh toan truc
tuyén

Chuin

Béo cdo va Phan tich Ban hang

Cung cép nhiéu bao cdo tiéu chuén vé hoat dong ban hang, bao gdm bio céo don
hang, bao cao hoa don, phan tich doanh $6, hiéu suét ban hang

Chuin

San Xuét

Quén Iy san xuét

Quan ly cong thirc

Dinh nghia cdu triic san phim, bao gdm danh sach cac thanh phin, nguyén vat liéu
va ban thanh phim cin thiét dé san xuét mot don vi san phdm hoan chinh.

Chi dinh s6 lugng va don vi do ludng cho timg thanh phan.

Hb trg BOM da cip.

Cho phép quan ly cac phién ban BOM khac nhau theo thoi gian hodc myc dich sur
dung.

Phan quyén xem cong thirc theo vai tro.

Tay Bién Thém

Quaén 1y quy trinh san xuat

Xac dinh cac budc hoac cong doan can thiét d& san xuit mot mat hang.
Chi dinh trung tdm lam viéc hoac trung tam may thuc hién tirng cong doan.
Thiét 1ap thoi gian chudn bi va thoi gian chay cho mdi cong doan.

HO trg cac cong doan song song hodc tuan ty.

Chuin

Lap ké hoach san xuét

Phan tich nhu cu (tir don hang ban, dy bao) va d& xuit cac hanh dong can thiét, bao
gém tao 1énh san xuét, don mua hang hodc Iénh diéu chuyén kho.

Lap ké hoach san xuét truc tiép tir cac don hang ban hodc cac 1énh san xudt khac.
Phén tich va hién thi tai ning lyc ctia cac trung tdm lam viéc va trung tim mdy, giup
x4c dinh cac nat thit va diéu chinh ké hoach san xuat cho phu hop.

Chuin

Tinh Gia Thanh San Xuét

Thiét 1ap cac phuong phap tinh gia vén (Standard Cost, Actual Cost).
Theo di chi phi nguyén vat liéu, nhan céng va cac chi phi san xuit chung.
Tinh toan gia thanh san phdm hoan chinh dua trén cac chi phi phat sinh.
Phén tich c4c bién dong chi phi san xuét.

Tuy Bién Thém

Ghi nhan s6 lugng san phim hoan thanh, theo d3i tién d6 san xudt, va bao cio san

dng ké tha 4 o . ) . hud
Thong k& thanh pham lwgng thuc té dé danh gia két qua va hi¢u suat ciia qua trinh san xuat Chuan
Theo doi lugng nguyén vit ligu, thoi gian, nguf”)n luc thue té da st dung so vdi ké
Théng ké tiéu hao hoach, phén tich sai 16ch, va béo céo chi phi dé kiém soat va ti uru hoa qua trinh san Chuan
xuét.
Quan ly may moc vabao tri | Quan Iy danh sach thiét bi Phat Trién Thém
K& hoach bao tri, bao dudng Phat Trién Thém

Quan Iy danh sach cong viéc bao

tri

Phat Trién Thém




Ludng Nghiép Vu Chinh Nghiép Vu Tinh nang Chirc nang Phén Loai
Quan 1y lich st thiét bi Phat Trién Thém
K¢ Toin K& toan ngan hang Quan 1y tai khodn, thanh toan, dbi chiéu ngan hang. Chuén
Ké toan cong cu dung cu Theo dbi s6 lugng, gia tri, tiéu thu va chi phi lién quan Chuén
K& toan hang ton kho Quan 1y sb luong, gi tri, phuong phap tinh gia vén, bao cao kho Chuén
Ké toan céng ng phai thu Quan ly khach hang, héa don, thanh toan, tudi ng, thu ng Chuén
Quan tri phi Hach toan chi phi vao Sb Cai, theo ddi theo tiéu chi Chuin
o Y Chi phi d4u tu vao tai san ¢6 dinh dugc ghi nhan khi mua tai san. Ty dong tinh toan z
Ké t hi ph t ; . e ’ S hi
¢ todn chi phi dau tu va hach toan khau hao tai san co dinh theo cac phuong phap khac nhau Chudn
Ké Todn Keé toan gia thanh Tinh toan chi phi san xuat, gia thanh san pham Chuan
Ké toan cong ng phai tra Quan 1y nha cung cAp, hoa don, thanh toan, tudi no Chuén
Quan ly ngan sach Lap va theo dbi ngan sach S6 Cai, so sanh véi thuc té. Chuén
Ké toan tai san cb dinh Quan 1y thong tin, khdu hao, mua bén, thanh Iy tai san Chuén
Ké toan téng hop Ghi nhan moi giao dich vao S6 Cai, lap bao céo tai chinh téng hop Chuan
Quan ly dong tién Du bao va lap bao c4o luu chuyén tién t&, theo dbi s6 du ngén hang Chuén
Tao 34 ban bao céo theo chuin ké N R
toan Viét Nam (VAS) Tay Bién Thém
Tich hop véi hé thong
eOffice(BASE) Tich hop véi quy trinh phé duyét  [Phé duyét hop dong, don hang mua sim, cong ng, chi phi Phat Trién Thém

Tich hop hé théng

Yéu cau stra chira may moc

Phat Trién Thém

Van hanh ban hang

Phét Trién Thém

Quy trinh xu Iy khong phu hop tai
khach hang

Phat Trién Thém

Tich hop véi hé thng e-Invoice
FAST

Phat trién chirc ning trong D365
BC dé tao va giri hoa don dién tir
theo dinh dang FAST

-Ty dong xuit hoa don tir cac giao dich ban hang trong D365 BC
- Luu trilt va tra ctru hda don ngay trong giao di¢n D365 BC
- Dam bao tudn thi chudn VAS

Phét Trién Thém




Ludng Nghiép Vu Chinh Nghiép Vu Tinh nang Chirc nang Phén Loai

Tich hop véi hé théng can
- Thiét 13p co ché import dit lidu tir
file Excel do phan mém tram cn
xuét ra vao ERP D365 Business
Central.

- Bam bao dir liéu tir tram can (ma
hang, s6 luong can, ngay thang, 16
san xut) duoc 4nh xa dung véi cac Phat Trién Thém
truong trong D365 (Item, Quantity,
Posting Date, Lot No.).

- X4y dyng quy trinh chuin:

Tram can — Xut Excel — Import
vao D365 — Cap nhat kho va bao
40 san Xuat.

Ung dung Mobile Warehouse Phat trién ung dung trén Power

Platform Phat Trién Thém

Céac tng dung moi

Chuyén doi dit licu cha - Danh séch khéch hang
(master data) - Danh s4ch nha cung cip

- Tai san ¢ dinh Dir Lidu

- M3 hang hoa

- B6 Tai khoan ké toan

Chuyén doi dir ligu s6 du cudi ki |- 8§ du cong no nha cung cép
- S6 du cong ng khach hang

- S du hang tdn kho

L - S6 du tai san ¢b dinh Dit Liéu
Chuyén doi dir liu - Don hang mua dé dang
- Pon hang ban d¢ dang
- S6 dur tai khoan dau ky

Chuyén d6i dit liéu s ké toan 3 nam|
- Sb cai

- S6 nhat ky chung
- S quy

- Sb chi tibt

- Sb phu ngan hang
- Sb chi tiét tai san

Dir Li¢u

Céc loai bao c4o khéc theo yéu cau
Bao cao thém ctia BTChem ngoai dfmh sach 34 Phét Trién Thém
bao cao theo chuan VAS
Quan Iy hop ddng ban hang Phat Trién Thém
Béo gia nhanh theo nguyén liéu Phat Trién Thém
Viét hoa Phat Trién Thém

Quan ly ban hang




Ludng Nghiép Vu Chinh

Nghiép Vu

Tinh nang

Chirc nang

Phén Loai

Quan 1y chat lugng

Quan 1y chat luong

Hang nhép kho tir Mua hang Kiém tra chit lugng dién ra sau khi ban ghi nhan hang mua Chuén
. N . Kiém tra chat luong dién ra trén thanh phém san xudt, co thé thuc hién thu cong 2
Thanh pham tir Production hodc tu dong (flushing), nhim xé4c nhén san phém san xuét dat tiéu chuén chét lugng Chuan
Trigger kiém tra chit lugng thi Kiém tra chit lugng duoc kich hoat thi cong hodc vao cac khoang thoi gian dinh ky z
N s 2 . . . Chuan
cong va dinh ky theo lich trinh.
Pham vi kiém tra chét lrong AE) dl_l‘l’lg pharyn vi lflem Era ‘chat IU(;mg f:ho ;nhiel{ ce{p c?() lihac nha}l, bao gom ting Chuin
mat hang, nhom hang, 16 hang, hodc céac so sé-ri va so kién cu the
Céc tham sb hodc thudc tinh cAn  [Panh gia cac thong s6 vat ly nhu khéi lugng, kich thude, mat do dé dam béao san 2
. . Ao 2 A [N Chuan
danh gia pham dap tng cac ti€u chuan k¥ thuat.
Thoi diém va diéu kién kich hoat  [Xéc dinh sy kién khoi tao quy trinh kiém soat chat lugng. Vi du: khi ghi nhan hang 2
:3 X PR S A w15z = s . . e : s Chuan
kiém tra chat luong: mua, sau khi xuat san xuat hodc lap rap, hoac vao cac khoang thoi gian dinh san.
Thiét lap phan tich bén ngodi BaAt SO, luqt}g <io du}h hodc ti 1¢ phan tram tong s6 luong lam mau dé gui kiém tra Chuin
phan tich tir bén thi ba.
K& hoach kiém tra chit luong D,mh nghla‘ke hoaclrl klerrn tra chatﬁrlug:ng cho tung phan‘1AV1. ].B:ao g0m cac dicu kién Chuin
kich hoat va danh sach cac tham s6 kiém tra cho ting diéu kién.
Chig chi chét lrong C»hu-ng;ch1 c%)at hfc.mg }a talth::}l quan;trong xac nhén chat lugng va do an toan cua Chuin
san pham, dam bao tuan thu ti€u chuan.
Chitng chi phan tich Ch:mg chl‘phanktlch .(iun% ca'p t?long Tln chi tl.et ve tl}anh Phan va chat lugng cua san Chuin
pham, thuong can thiét d€ dap ing cac quy dinh phap luat.
i 1k Téng quan trang thai chat lwong mit hang gitp céc bén lién quan nim dugc muic do z
. © . hi
Tong quan trang thai chat luong chat luwong hién tai cling nhu cac van dé trong qua trinh san xuat. Chuan
Téng quan Iénh kiém tra chét luong Tong quan cac 1énh kiém tra chat lwgng tom tdt yéu cau cua khach hang va cac 16 Chuin

san xuat, dam bao dap tmg ky vong vé chét luong




KE HOACH TRIEN KHAI DU’ KIEN

Dja Piém Sin Phim Ban Giao Théing1 | Thing2 Théng3 Thingd Thing5 Théing6 Théng7 Thing8 Thing9 Thing 10 Théng11 Théng12 Thing13 Théng14 Thing15 Thang 16

- Tai li¢u khéi dong dy in |
L4y yéu cAu va phén tich yéu chu BTChem |- K& hoach phan tich yéu cAu
PR - Tai ligu yéu cAu Nghiép v
1| Ldyyeuchuva
thiét ké h¢ théng |Phan tich phu hep/khong phit hop véi D365 BC FPT - Diic ti Chire niing va ky thudt(Blueprint)
FPT trinh by vi BTChem phe duy@t thi ligu dfc ta chire | gy ool Tai ligu dc ti Chive ning v ky -
niing va ky thuat (Blueprint) thuét(Blueprint) di dwgc duyét
h i dir i FPT
Chuyén adi di ligw Bio cdo dy 4n hang tudn
2 | Phit rién bé th Céu hinh. tuy bién, thiét ké, phit trién h¢ théng va kiém thi FPT _ Biing ghi nhin cic vAn dé trong qué trinh phét
1 tl x Cepat o2 .
®[Tai ligu huéng din nguoi ding FPT trién va trang thai cia ching
— - Tai ligu huéng din ngudi ding
Kiém thir h¢ thong FPT
Chudn bj mdi trudmg nghiém thu FPT R N
— Keé hoach nghi¢m thu
Chuyén doi dir li¢u 1én méi truong nghi¢m thu FPT - Cic kich ban nghi¢m thu
Dao tao nguoi ding nghi¢m thu BTChem |- Bing ghi nhén cic vin dé va trang thai ciia
ching trong qui trinh nghi¢m thu
3 Nghi¢m thu  [H8 trg ngudi dimg nghi¢m thu BTChem & trong 4 e |4
- Bén bio co két qua nghi¢m thu
Téng hop két qué va bdo cio nghi¢m thu FPT - Béing ghi nhin cic vin dé va trang thai ciia
ching trong qué trinh nghi¢m thu
Dio ta oi BTCh
R0 o herdt dung Chem | & hoach chi tiét trién khai g
Chuan bj cho mbi trudmg FPT - Tai li¢u huéng din ngudi ding
Chuyén ddi di lidu toan b) FPT |- Béng ghi nhan cic vén dé dang ton dong va D
P thii ciia chiing
4 Triénkhai {5 trg qud trinh trién khai BTChem | '8 s [
. - Tai li¢u nghi¢m thu dy 4n
1 théng hé tre sau trién khai FPT - Bang ghi nhn cic vin d& dang tdn dong va
trang thai ciia ching
: Bio hint o hanh § hing e ;




Noi dung cong viéc hd trg chuyén sau

1. H3 tro xir Iy sw c6 phat sinh

- M6 ta: Giai quyét nhanh chéng céc 13i, sy ¢d hodc van dé phat sinh khi sir dung hé thong thyc té.

- Ly do: Trong giai doan dau van hanh, ngudi ding thudng gip nhiing 18i chua timg xuét hién trong qué trinh thir nghiém;
can ¢6 sy hd tro kip thoi dé khong anh hudng dén hoat dong kinh doanh.

2. Hwéng din va dao tao bd sung
- Mo ta: Hd tro nguoi dung cudi trong viée lam quen hé thong, tra 10i cac cau hoi, to chirc cac budi dao tao bd sung néu can.
- Ly do: Pam bao nhan sy van hanh dung quy trinh, tranh sai sét do chua quen hodc hiéu chua ding nghiép vu trén hé théng méi.

3. Theo déi va kiém tra dir liéu
- Mo ta: Kiém tra tinh chinh xac ctia dir liéu 1én hé thong, dbi chiéu dit liéu thuc té va dir liéu trén D365 BC, phat hién va diéu chinh kip thoi cac sai léch.
- Ly do: Pam bao khéng c6 18i dit liéu anh huong dén bao céo tai chinh, van hanh san xuét, quan 1y hang ton kho,...

Vi sao 1 thang Go-live support la rit quan trong va can thiét?

- Pay la giai doan chuyén d6i quan trong: Pam bao hé thdng mdi van hanh tron tru, khong gian doan hoat dong kinh doanh.

- Giam rui ro: Xu 1y nhanh cac van dé phat sinh thyc té, tranh anh hudng dén doanh thu, di liéu, va quy trinh ndi bo.

- Tang sy hai 1ong cta ngudi ding: HS tro kip thoi gitip nguoi ding thich nghi nhanh, giam cam giac “bd ngd” voi hé thong moi.
- Pam bao chat lwong du an: Panh gia, diéu chinh va cing ¢ cic diém chua hoan thién trong qua trinh van hanh thuc té.



