Ké hoach déng géi dich vu k¥ thuat — BTChem — 23/09/2026 — Tai liéu ndi bo

CONG TY BTCHEM
San xuét son cho gb ndi that xuat khau

KE HOACH DONG GOl
DICH VU KY THUAT

Ter dich vu di kém mién phi dén dich vu cé dinh mire, do duoc va co gié

Ngay phat hanh: 23/09/2026
Nguwoi trinh: B6 phan Ky thuét - Dich vu khach hang
Trinh: Ban Giam déc
TAI LIEU NOI BO - KHONG GU’I RA NGOAI

Trang 1/25



K& hoach dong gai dich vy ky thuat — BTChem — 23/09/2026 — Tai liéu ndi bo
Ghi cha can cir, pham vi va gi®i han sé liéu
Tai liéu nay 1a ban ké hoach chi tiét, dwoc viét ngay sau 4 vong thdo luan phan bién véi mét ¢ van Al

(ChatGPT) trong hai ngay 22-23/09/2026 va ké thia tai liéu “Lo trinh déng géi dich vu ky thuat
BTChem 22/09/2026”.

e Nguén 1: Bién ban 4 vong thao luan véi ChatGPT (da an danh), gdm 1 vong dat van dé va 3 vong
phan bién tiép ndi. Toan bd phan bién, ké ca cac phan bién bét lgi, dwoc gitr nguyén tinh than trong
tai liéu nay.

e Nguén 2: L6 trinh dong gai dich vu k§ thuat BTChem ngay 22/09/2026 (4 goi, 4 giai doan).

e Nguédn 3: D liéu van hanh néi bd: hé so khiéu nai (KPH), bao cdo ky thuat tuan, bao cdo CSKH,
dinh mirc lwong/doanh sb (hé sé K), doanh sb theo thang.

Gi®i han sé liéu - doc trwée khi dung:

e Cac con sb vé doanh thu, nhan sw, khiéu nai la sb that ciia cong ty, dung cho tai liéu néi bo.

e Céac con sb vé loaded cost, chi phi phuc vu tirng nha may, bién gép son, chi phi lam lai hién
chwa c6 dir liéu that. Tai liéu ghi rd dau la s6 that, dau la gid dinh mé hinh, dau la con sé6 minh hoa.
Moi bang c6 gia dinh déu c6 dong ghi cha.

e Gia dich vu trong tai liéu nay khong phai gia thi trwong da kiém chirng. Day la khung gia dung
ndi bd dé thi diém va thwong lwong. Khéng duwoc dwa ra cho khach nhw mot bang gia niém yét
trudre khi két thuc thi diém.

e Tai lieu khong dung xac suat phan tram cho rdi ro (kiéu “rii ro 70%”) vi khéng cé co sé thdng ke.
RUi ro dwoc xép theo mirc Cao / Trung binh / Thap.
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1. Tom tat diéu hanh

Muc tiéu. Dich vu ky thuat ciia cdng ty dang di kém mién phi khi ban son: khéng pham vi, khéng dinh
mirc, khong cam két do dwoc, khdng cé gia. Tai liéu d& xuét dong géi dich vu k§ thuat theo 3 tang,
nhwng muc tiéu sé 1 1a quan tri dinh mrc phuc vu va do dwoc chi phi phuc vu tirng nha may; tao
doanh thu dich vu 1a muc tiéu sé 2, cé diéu kién, chwa dwoc chirng minh.

M6 hinh dé xuéat. Ba tAng dich vu: Co ban (gi* nguyén mi&n phi nhw hién nay), Tiéu chudn va Cao
cap. Thi diém 3 khach - 3 thang dé do baseline, thdi gian ky thuat va chi phi phuc vu trwédc khi thwong
mai hoa. Khong giam gia son dé bu phi dich vu. Hiéu qua do bing Incremental Gross Profit,
khéng do bang doanh thu dich vu.

Chi tiéu chinh Gia tri Cosé

Chi phi ky thuat hién tai (200 ngwoi) 3,6 - 6,4 ty ddng/thang loaded cost 18/25/32 triéu/ngudi/thang
(gia dinh)

Chi phi ky thuat binh quan 45 - 80 triéu ddng/nha may/thang chia cho ~80 nha may dang hoat déng

Doanh thu son binh quan méi nha may | 375 - 625 triéu ddng/thang 35,7 ty ddng (T9/2026) chia 80 nha
may

Khung gia d& xuét tAng Tiéu chudn 20 - 30 triéu ddng/nha may/thang = 4,8 - 8,0% doanh thu son; = 24 -

40% lgi nhuan gép ctia account (bién
gOp son gia dinh 20%)

Diém hoa vén mé hinh téng thém 6 nha may tra phi N_BE = FC/[12x(P-VC)] =
1.500/[12%(30-8)] = 5,7

Diém hoa vdn néu gia chi 20 triéu 11 nha may tra phi 1.500/[12x(20-8)] = 10,4 - gi& gidm
33% lam diém hoa vén tang gan gép
doi

Chi phi thi diém 90 ngay < 50 triéu dong tién mat twong duwong ~223 triéu déng chi phi

kinh t& (phan 1&n 1a nhan lwc hién hiru)

Ba rui ro I&n nhat

1. Khach khéng chiu tra thém tién. Willingness-to-pay chwa dwoc chirng minh & bét ky khach nao.
Day la gia dinh co6 thé pha héng toan bd mé hinh, khéng phai mét chi tiét can tinh chinh.

2. Bay “déi tén doanh thu”. Sales gidm gia son ding bang phan phi dich vu; tdng khach tra khong
ddi, loi nhuan khéng tang, tham chi gidm vi phat sinh ngudi, xe, tang ca.

3. Khéng do dwoc két qua. Hién khong cé gid cong, khong cé chi phi lam lai, khéng phan loai trach
nhiém. Khéng do dwgc thi khdéng chirng minh dwoc gia tri va khéng cé can c dinh gia.

Nam quyét dinh can Ban Giam déc phé duyét

4. Chét 3 khach thi diém (1 khach 16n, 1 khach trung binh nhiéu sy ¢b, 1 khach 6n dinh) cung 2 khach
dbi chirng khong can thiép; chét nguwdi cha tri la Trwdng dich vu ky thuat, bdo céao Ban Giam dbc
hang tuan.

5. Duyét ngan sach tién mat cho thi diém: t6i da 50 triéu dong cho 90 ngay, trong do toi da 25 triéu
ddng cho 30 ngay dau. Khéng tuyén nguwdi méi trong giai doan nay.

6. Phé duyét nguyén tic cirng: gia son khéng déi khi cé ph| dich vu; moi diéu chinh gidm gia son
cho khach dang c6 phi dich vu phai dwoc duyét riéng & cp Ban Giam déc.

7. Chwa duyét bang gia dai tra. Chi phé duyét khung gia noi bo dé thwong lwong sau ngay 90.

8. Duyét diéu kién dirng: sau 90 ngay, néu dwdi 1/3 khach thi diém sén sang tra tir 70% gia niém yét,
ho&c khéng tinh dwoc chi phi phuc vu cho 2/3 khach, thi dirng thwong mai hoa va gil lai hé théng
dinh murc - do luwdng.

2. B6i canh va vi sao phai déng goi
2.1 Hién trang dich vu ky thuat

Hb tro k¥ thuat hién dwoc cung cap kém khi ban so’n,‘gén nhw mién phi: khéng cé pham vi, khéng cé
dinh mtrc, khong cé cam ket do duoc, khdng c6 hgp dong dich vu riéng va khdng cé bieu gié. Nhan sy
ky thuat lam theo yéu cau, khéng phan ca tuc tric, khdng KPI dich vy, khong bién ban chuan.

Chi tiéu hién trang S6 liéu Nguén / ghi chu
Nhan sv ky thuat ~200 nguoi gdm cdng tac vién theo cum nha may
Khéach hang ~180 khach hang tai liéu ndi bd ghi ~100-190 nha may

khach hang tuy cach dinh nghia “dang
hoat déng”; thao luan dung ~80 nha
may active

Trang 4/ 25



K& hoach déng goi dich vu k§ thuat — BTChem — 23/09/2026 — Tai liéu noi bd

Chi tiéu hién trang S6 liéu Nguén / ghi chu

Doanh sb 35 - 50 ty ddng/thang T9/2026 =~ 35,7 ty déng

Hb so khiéu nai tich lu§ ~827 hd so 618 v& chét lwong, 171 sai mau, phan
con lai tdng hop/noi bo

Vu khiéu nai dang mé ~39 vy hd so KPH

MA&u lam hang tuan ~1.250 cai/tuan trai trén 34 nha may

B4o cao ky thuat tuan 95 bao cao / 15 tuan da c6 dir liéu, dung lam ngudn do

Bao cao CSKH 85 bao cao da co div ligu, dung lam ngudn do

Hién twong 16i phd bién léch mau; mang bong/mé khong dat; the tw theo tan suét ghi nhan trong hd

khd cham; dinh; 16 kim; niet so

Dac diém hd so khiéu nai van ban tw do khéng co truéng giey cong, khong co
chi phi lam lai, khéng phan loai trach
nhiém

Biém manh hién co la da co ha tng do luong thd (d@ liéu khiéu nai, bao cdo tuan, dr liéu mau). Cai
thiéu khéng chi la “phan dé‘ ban” ma trwéc hét la div liéu chi phi phuc vu: khdng biét mét nha may
dang tiéu ton bao nhiéu nguodn Iyc ky thuat.

2.2 Hé s6 K va ap lwc chi phi

Djnh ma&c hién hanh: hé sé K binh quan 10%, khéch‘ dac biét 15%; lwvong biph quan ’18 triéu
dong/nguoithang. Theo dinh mirc nay, 1 nguwoi ky thuat can 180 triéu dong doanh so6/thang dé gitr K =
10%. Nghta la chi phi ky thuat dang dwoc tra bang doanh sé son, khéng bang mét dong doanh thu nao
khac.

Diém can Iwu y: hé sb K dang tinh trén lwong co ban, trong khi chi phi that ciia mot nguoi ky thuat 1a
loaded cost - gdm Iwong, bdo hiém va nghia vu lao ddng, phu cép, cong tac phi, xe, dién thoai, thiét b,
phan overhead quan ly va thdi gian khdng ban dwoc. Khi thay lwong co ban bang loaded cost, mirc
doanh sé can dé gitr K = 10% téng twong ng:

Loaded cost/nguwéilthang Doanh sé can dé giv K = 10% (mai Téng doanh s6 can cho 200 ngwoi
ngwoi)

18 triéu (xap xi lwong co ban) 180 triéu déng 36,0 ty dbng/thang

25 triéu (kich ban gitra) 250 triéu déng 50,0 ty ddng/thang

32 triéu (kich ban cao) 320 triéu déng 64,0 ty ddng/thang

Ghi chy.' déay la phép suy tru:‘c tiép ter dinh mirc K,hién hanh, khéng phéi chi phi that da hach toéan. Doanh sé
thuee té T9/2026 la 35,7 ty gk“mg/théng. Ham y: péu loaded cost that nam d kich ban giira, chi phi ky thuat dang
vwrot “ngédn sach” ma hé sé K cho phép, va phan vwot dé dang dwoc bu bang bién loi nhuén son.

Ba kich ban chi phi ky thuat, theo cach tinh da dung trong thao luan:

Kich ban Loaded cost/ngwei/thang Tdng chi philthang (200 Binh quan/nha may/thang
nguwoi)

Thép 18 triéu 3,60 ty ddng 45 trigu ddng

Gitra 25 triéu 5,00 ty déng 62,5 triéu dong

Cao 32 triéu 6,40 ty déng 80 trieu déng

So v6i doanh thu 35,7 ty ddng/thang, chi phi ky thuat phan bé thd twong dwong khoang 10 - 18%
doanh thu son. Con sb gia dinh 4 - 7% ma thdo luan vong 3 dat ra thAp hon dang ké so v&i phép tinh
nay. Hai nguyén nhan c6 thé: (a) mét phan trong 200 ngwdi lam viéc ndi bo (nghién ctru, kiém tra chat
lwong, lam mau, hd so) chir khdng phuc vu truc tiép khach; (b) cdng tac vién khong phai 1a FTE day di
nén quy ddi ra FTE-equivalent s& thap hon 200.

Vi vay phép chia 200 ngu®i cho 80 nha may la phép chia ¢é tinh thé. Céng thirc dung phai la:

Chi phi phuc vu khach = X (FTE-equivalent x loaded cost x % th&i gian phuc vu khach hang)
Trwée khi co sb that cho ba dai lwgng trén, moi két luan vé 13i/16 cha tirng khach déu chi la gia thuyét.
Day chinh la ly do thi diém 90 ngay phai do gi® cong truéc khi ban.

2.3 Vi sao “thu phi dich vu don thuan” la diém yéu
Néu chi dat mét dong phi dich vu 1&n hoa don ma khong kiém soat gia son, két qua co thé 13 déi tén
doanh thu ch¥ khéng phai tao ra lgi nhuan méi:
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Sau khi “thu phi dich vu” nhwng
Sales bu gia son

970 triéu déng

30 triéu déng

1.000 triéu ddng

30 triéu déng (tréng nhw c6 doanh thu
m&i)

Khéng tang; gidm néu phat sinh thém
nguoi, xe, tang ca, phan mém

Chi tiéu (vi du moét account) Hién nay

Doanh thu son
Doanh thu dich vu 0 (mién phi)
Tbng khach tra 1.000 triéu déng
Doanh thu dich vu trén bao céo néi bd 0

1.000 triéu déng

Loi nhuan thuwe cia cong ty Mtrc nén

Day la reclassification (d6i tén dong doanh thu), khéng phai mét business méi. Vi vay thuwéc do bét
budc cla toan by chwong trinh la Incremental Gross Profit - Igi nhuan gop tang thém - ch& khong
phai doanh thu dich vu. Néu doanh thu dich vy dat 5 ty ddng/ndm ma Incremental Gross Profit xp xi 0
thi chwong trinh that bai vé& mat tai chinh.

Kich ban con té hon: khach khoéng chiu tra thém, Sa)les \{én gilr gia son nhw ci dé gitr khach, doanh
thu dich vu ghi trén bao cao nhwng thwyc chat 1a chiét khau son bi chuyén thanh phi - vira mat doanh

thu son, vira mat quyén kiém soat gia.

2.4 Két luan rat ra tir 4 vong thao luan

Thao luén phan bién da bac bé mot s6 noi dung cua 16 trinh ngay 22/09/2026. Cac bac bd nay dwoc
gilr nguyén trong tai liéu, khong té6 hong:

N6i dung & giai doan dau

Két luan sau 4 vong phan bién

Hé qua cho ké hoach nay

Xay dich vu ky thuat thanh business /
profit center doc lap

Chuwa du can ctr. Trwdc tién phai la
moét chire nang dich vu dwoc kiém
soat chi phi

Muc tiéu dw an ddi thanh: loi nhuén
khach hang va phan bé ngudn lyc kj
thuat; ban dich vu chi la mot cong cu

Mb hinh hybrid c6 16p tra phi ap cho
toan bé ~80 nha may

Khéng nén ap mét md hinh thwong
mai cho moi khach; account economics
phai quyét dinh

Phan doan khach: gitr mirc phuc vu /
tang phuc vu / gi¢i han dinh mdc / thu
hdi thwong mai

Cam két co mét trong 2 gi¢' toan quéc
va nguyén nhan goc ré trong 48 gi¢&

Ca hai d&u 1a cam két qua mdrc: 200
ngwdi dang ban viéc khac, chwa cé div
liéu nang lwc; nhidu I16i mang son
khong thé két luan trong 48 gio»

Tach cam két theo tAng: xac nhan -
khoanh viing - két qua so bd - bao cao
chinh thirc <5 ngay (<10 ngay néu phai
th&r nghiém); cé mat theo vung

Gia 15 - 50 triéu ddng coi nhw “gia thi
trwdng”

Rut toan b¢: do Ia sb minh hoa do ¢b
van ty dat, khéng c6 nguon

Dung gia san = chi phi phuc vu tang
thém / (1 - bién muyc tiéu), sau do kiém
chirng bang willingness-to-pay

Binh bién 12 - 16 nguwoi xt Iy sy cb va
hé so dw phong 1,25 - 1,35

Khéng c6 di liéu dé chét; phai thiét ké
theo P90/P95 s0 sw co dong thoi,
khoéng theo trung binh

Chi ring-fence 6 - 10 FTE twong
dwong tlr nhan sw hién hivu; khong
tuyé&n trudrc khi cé hop déng

Xéac suét rai ro 70/60/50/40/20%

Khoéng cé co sé thdng ké, bd

Rdai ro xép theo mirc Cao / Trung binh /
Thap kém dau hiéu cadnh bao sém

KPI “sb 16i ch&n dwoc tang dan”

C6 nghich ly: hé thdng tét 1&n thi chi
tiéu tréng té di

Thay bang ty I& 16i chan trwéc cong
doan sau va ty & tai phat, chuin hoa
theo san lwong

Muc tiéu giam khiéu nai 50% trong 90
ngay

Chuwa cé baseline chuan hoa; khiéu nai
nhiéu theo san lwong va mat hang

Do baseline trwdc, chuan hoa khiéu
nai trén 1.000 don vi san phAm hoéc
trén tan son, roi maéi dat muc tiéu

Ky thuat vién co quyén yéu cau dirng
chuyén

RUi ro trach nhiém rat Ién néu quyét
dinh sai

Chi con: k§ thuat phat hanh khuyén
nghij dirng / tiép tuc; quyen quyet dinh
dirng thuéc nha may khach hang

Rollout 30 nha may trong thang
12/2026

T 0 khach tra tién 1én 30 khach trong
3 thang la khdng thuce té

Két thuc ngay 90 véi 1 - 2 hop dong tra
tién that, khong phai 30 “khach dwoc
gioi thieu”

Két luan cia cd van: khong nén dirng, nhwng phai stra kha manh trwéc khi trién khai thwong mai.
Diém sdng con khdng phai 1a cé da dir liéu khiéu nai hay khong (da c6 kha nhiéu), ma la: khach cé
san sang tra thém tién ma khéng ép giam gia son twong rng hay khéng. Chwa chirtng minh dwoc
diéu d6 thi chwa cd mé hinh kinh doanh, méi chi cé mét y twéng dong gai lai bd phan ky thuat.

3. Nguyén tac thiét ké

Nam nguyén tac dwdi day la diéu kién tién quyét. Vi pham bét ky nguyén tac nao thi chwong trinh mét
y nghia, ké ca khi doanh thu dich vu trén bao cao trong dep.
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3.1 Nguyén tac 1 - Gia son khéng d6i; do bang Incremental Gross Profit

Khi ap phi dich vy, gia son va chinh sach chiét khau ctia khach d6 phai gitr nguyén. Néu Sales
giam gia son dé bu phan phi dich vu, mé hinh vé nghia: khach tra tong khéng doéi, cong ty khéng co loi
nhuan méi, chi c6 mét dong doanh thu méi nam trén mét dong doanh thu bj méat di.

Thwéc do bat budc:

Incremental Gross Profit = [GP son sau + doanh thu dich vu] = GP son baseline da chuan
hoa theo san lwong = chi phi tang thém cta chwong trinh
Trong d6 GP son baseline phai dwoc chuan hoa theo san lwegng (khong so sanh tuyét dbi gitva hai
thang khac san lwgng), va chi phi tang thém phai gom ca chi phi co héi cla nhan sw hién hiru dworc rat
khéi viéc khac.

Cach do sai Vi sao sai Cach do dung

“Doanh thu dich vu thang nay dat 30 C6 thé chi 1a dong tién chuyén tir gia Incremental Gross Profit clia ca

triéu” son sang phi dich vy account, c6 chuan hoa san lvong

So doanh thu son thang nay v&i thang | San lwgng va mat hang thay ddi lam So GP trén cung don vi san lwvong,

trwéce nhiéu so sanh hoac dung gia ban binh quan/tan

Chi nhin chi phi ti&n mat tdng thém Nhan st hién hru khéng mién phi: rat | B&o céo song song P&L tién mat va
10 ngw&i nghia la mat capacity P&L kinh té c6 chi phi co hoi

B6n co’ ché kiém soat cietng dé chan viéc bu gia:
9. Theo dbi gia ban binh quan (ASP) va ty 1& chiét khau theo tirng account, tirng thang, dat canh dong
phi dich vu trén cung mét bang.
10. Clra duyét: moi dé& xuét gidm gia son cho account dang cé phi dich vu phai do Ban Giam déc
duyét riéng, kém ly do bang van ban. Khéng duyét theo quy trinh chiét khu théng thwdng.
11. Canh bao s&m: néu ASP cla account gidm v&i gia tri twong dwong hodc I16n hon phi dich vu trong
2 thang lién k&, coi nhw nghi van bu gia va dirng mé réng cho t&i khi lam r6.
12. KPI cua Sales khéng thwéng theo doanh thu dich vu, ma theo Incremental Gross Profit va ty 1& gilr
khach. Thwéng theo doanh thu dich vu sé tao déng co’ dung cho viéc bu gia.
Diéu kién tién quyét: Ban Gidm doc can xac nhdn nguyén tic ndy bang van ban trudc khi bat dau thi diém. Day
khéng phai khuyén nghj ky thuét, déy la diéu kién dé chwrong trinh c6 thé co lai.

3.2 Nguyén tac 2 - Chi thu phi & noi do dwoc két qua

M6t dich vu chi cé thé ban khi chirtng minh dwoc né da lam gi. Ndm diéu kién bat budc, thiéu mot didu
kién thi chwa dwoc dwa gia:

# Diéu kién Béng chirng téi thiéu
1 C6 pham vi va dinh mtrc r6 rang (lam Service Entitlement Sheet 1 trang,
gi, khéng lam gi, bao nhiéu lan) khach da nhan
2 Co6 cam két do dwoc theo hanh vi va Bang SLA: xac nhan, khoanh vung, két
th&i han qua so b6, bao cao chinh thirc
3 C6 hd so chirng tr cho tirng hoat ddng | Ma ticket, anh, bién ban, gi& cong ghi
theo block 0,5 gi&
4 C6 baseline trwéc can thiép, da chudn | Bang do 30 ngay trwdc thi diém (xem
hoa theo san lwvgng phu luc 10.2)
5 C6 xac nhan ctia khach vé két qua Bién ban xac nhan két qua theo mau
phu luc 10.3

Hai gi&¢i han bd sung:

o Khéng thu phi cho phan stra 16i do son ctia cong ty. Néu két luan nguyén nhan |a vat liéu khoéng
dat yéu ciu, vu dé khoéng tinh vao dinh mirc phuc vu cta khach va khéng phat sinh phi. Néu van
thu, mé hinh khéng thé bao vé vé mat thwong mai: khach dwoc hiéu la dang tra tién d& nha cung
cap stra 16i ctia chinh minh.

e Chwa do dworc thi chwa thu. Thi diém 90 ngay la dé do, khéng phai dé thu. Trong 90 ngay d6, moi
khodn “phi” chi tén tai dwéi dang hoa dorn gia lap (gia tri dich vu ghi ré, dong wu dai thi diém tr
100%, s6 phai tra béng 0) dé khach nhin thay gia.

3.3 Nguyén tac 3 - Géi co’ ban giir nguyén mién phi nhw hién nay
Khéng dwoc bién toan bd hoat ddng hé tro hién tai thanh dich vu tra tién. Phai tach rd hai l6p:
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Van mién phi, di kém gia son (khong thay déi)

Hwéng dan s dung vat liéu

Tiép nhan va diéu tra khiéu nai vé& chét lwong san pham
Xac minh tinh trang vat liéu (d6i chiéu 16, m4, diéu kién bao
quan)

Tw van théng s &ng dung co ban qua dién thoai/email
trong gi& hanh chinh

Ghi nhan, theo d&i khiéu nai lién quan vat liéu

Chi thu phi khi khach chon (mé réng)

Ky sw tuc tree / wu tién theo lich dat trwéc

Cam két thoi gian phan hdi va x ly theo hop déng
Kiém tra quy trinh dinh ky tai nha may

Dao tao cdng nhan phun va té trwéng

Han mic quan ly mau mé rong; bao cdo ky thuat dinh ky;
dashboard

Thong diép cho khach phai nhét quan: hé tre tiéu chuan van git nguyén; phan bé sung la nguén
Iwc wu tién - cam két thei gian - I‘(iém’ tra dinh ky’- bao cgflo do Iu’fyng, tre la khach mua nang lyc
va mirc do wu tién, khdng phai tra tién dé nha cung cap stra 16i sdn pham cta chinh minh.

3.4 Nguyén tac 4 - Cam két theo hanh vi va th&i han, khéng cam két két qua tuyét doi

Khéng ky cam két “khéng’bao gi®r co 16i”. Cam két p‘héi la nhirng viéc cong ty chd déng kiém soat dworc:
c6 mat, co bién ban, cé két qua trong th&i han, cé ho so. Bang SLA tach tang:

Méc N6i dung cam két Thoi han theo tang Co’ ban / Tiéu
chuan / Cao cép
1 Xac nhan t’iép nhéan (kem thu thap anh, | <4 gi¢ /<2 gio / <30 phut (gio lam
ma son, sO 16, dieu kién phun) viéc)
2 Khoanh vung va khuyén nghi xt ly tam | <1 ngay / <4 gi& / <4 gi&
thoi (containment)
3 C6 mat tai nha may khi can Theo lich va nguon lyc / viing gan <1
ngay lam viéc / vung gan <4 gio (*)
4 Két qua so bd (preliminary finding) Theo vu / <48 gid / <48 gi&
5 Bao cao nguyén nhan chinh thirc Khi xac nhan lién quan vat liéu / <5
(RCA) ngay lam viéc / <3 - 5 ngay lam viéc
6 Vu cén thir nghiém (d6 bén &nh sang, | Thoa thuan riéng theo ting vu / toi da
khang hoa chat, nghién ctru khd) 10 ngay lam viéc

(*) Con sé SLA vé thoi gian c6 mét chi dwoc dwa vao hop déng sau khi da c6 dir liéu néng luc theo vung. Truéc
do, day la muc tiéu muc tiéu ndi bé6 (measured but not contractual).

3.5 Nguyén tac 5 - Khéng ky cam két th&i gian khi chwa cé dir liéu nang lwc

Cam két “co mat trong 2 gi®” cho toan quédc la vién vong vé van hanh néu chwa cé hé théng phan vang
va nhan su dy phong, va cang vé nghia khi nhan sy dang ban lam mau, chay mau, hé tro' san xuét,
nghién ctru, kiém tra chat lwong. Ba yéu cau ky thuat trwdc khi ky SLA thoi gian:

13. C6 dir lieu thoi diém (ngay + gi®) cla ticket trong 12 thang dé tinh P50/P90/P95 s6 sw cé dong
th&i theo khung gi® va theo ving. Thiét ké nhan sy theo P90/P95, khéng theo trung binh: néu 6
nha may cuing bao “mau dang léch, chuyén dang ding” ltic 9 gi&» sdng ma chi cé 3 nguoi x( 1y thi
cam két 2 gi&’ v& ngay.

14. C6 mé hinh nang lwc theo vung: khoang 10 - 15 cum dia ly, mdi cum 4 - 8 nha may, kém thoi gian
di chuyén thuc té. Nha may cach ky thuat vién 80 - 100 km khong thé nhan cam két 2 gio.

15. C6 hé sbé dw phong cho nghi phép, ém, dao tao va di chuyén (khoang 1,25 - 1,35 twong dwong
toan thoi gian). Néu chay 2 ca thi nhu ciu nhan Iwc tadng gan gap déi, khdng gitr nguyén.

Tw d6, cam két cé6 mat dwoc phan theo vung: Vung A (gan, da chirng minh dwoc) muc tiéu <2 gio;
Vung B <4 gi¢r; Vung C <1 ngay lam viéc. Tuyét déi khéng cam két mot mirc cho moi nha may.

4. Danh muc va cau truc géi dich vu

4.1 Ba tang dich vu

Céu triic dwdi day gop 4 goi clia 16 trinh 22/09 thanh 3 tang. Ly do gop: khach doanh nghiép khong can
mét danh muc dich vu phtrc tap; cai ho can la biét minh duoc gi va dwgc bao nhiéu.

N6i dung TANG 1 - CO BAN (Mirc 0)

TANG 2 - TIEU CHUAN
(Mtrc 1)

TANG 3 - CAO CAP (Mtrc
2)

Di kém gia son - mién phi
nhw hién nay

Tinh trang thwong mai

Dich vu mé& réng

Dich vu chuyén trach theo
thoa thuan riéng

Pham vi cdng viéc Hb tro tir xa; tiép nhan va

Nhw tAng Co ban, cong:

Nhw tAng Tiéu chuén, cong:
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Noi dung

TANG 1 - CO BAN (Mrc 0)

TANG 2 - TIEU CHUAN
(Mtrc 1)

TANG 3 - CAO CAP (Mtrc
2)

diéu tra khiég nai; xac minh
vat liéu; tw van thdng so6 trng
dung

kiém tra quy trinh dinh ky tai
nha may; quan ly mau theo
han murc; bao cao dinh ky;
dao tao céng nhan

ky sw phu trach theo lich wu
tién; kiém tra va xac nhan
quy trinh tai chuyén; diéu
phbi mau; ra soat dinh ky
V@i khach

Tan suét ky thuat tai nha
may

2 lan/thang (<4 gio/lan)

4 1an/thang (<6 gi®o/lan)

8 lan/thang (<8 gid/lan)

Han m&c mau

<5 bé/thang

<10 b&/thang

<20 bd/thang

Cam két - x&c nhan tiép
nhan

<4 gi& lam viéc

<2 giov

<30 phut

Cam két - co mat khi co sw
co

Theo lich va ngudn lwc

Viing gan: muc tiéu <1 ngay
lam viéc

Ving gan: muc tiéu <4 gi»

)

Cam két - bao cao nguyén
nhan

Khi xac nhan lién quan vat
lieu

<5 ngay lam viéc néu dd
bang chirng

<3 - 5 ngay lam viéc néu du
bang chirng

Nhip ph,uc vu dinh ky (bao
cao / kiém tra quy trinh / dao
tao)

1 bao cao/thang; khong
kiém tra dinh ky; khdng dao
tao

2 bdo caolthang; 1 1an kiém
tra/thang; 1 budi dao tao/quy

4 béo cao/thang; 2 lan kiém
tra/thang; 1 budi dao
tao/thang

Th tw wu tién khi trung lich

Tho 3

Thi 2

The 1

DPau ra / chirng tiy

Bién ban tiép nhan; phiéu
xac minh vat liéu; bao cao
thang

Nhw trén, cdng: bién ban
kiém tra quy trinh; danh muc
mau da lam; biéu db 16i va
thoi gian phan héi; bién ban
dao tao

Nhuw trén, cOng: bao cao
kiém soat chuyén theo lich;
bién ban xac nhan két qua
véi khach; hd so ban giao
ca

(*) Khéng dung cam két 4 gior néu dia ly va néng luc chwa chirng minh duoc. Cac mirc 2/4/8 1&n/théng, 5/10/20
bé méu la mirc th{ét ké ban déu, phai hi¢u chinh bang di liéu 1.250 méu/tuén (tinh phan vi 25/50/75 theo nha
may) va so lan viéng tham thurc té trong 30 ngay do baseline.

Pham vi luén bao goém & moi tang: hwéng dan s dung vat liéu; tiép nhan van dé chat lvong; xac
minh tinh trang vat liéu; tw van théng s6 trng dung; ghi nhan va theo déi khiéu nai lién quan vat liéu.

Khéng mac nhién bao géom (phai ghl rd trong phu luc hop ddng dé tranh ky vong sai): tuc trirc chuyén
toan ca; thay cong nhan nha may; kiém soat toan bo phdi dau vao; chiu trach nhiém thiét bj va quy trinh
thudc nha may; 1am mau khéng gidi han; dao tao khéng gidi han; lam ngoai gio' hoac ca dém khong

dang ky; cam két san xuat “khéng 16i”

4.2 B6i twong khach phu hop va dau hiéu vwot dinh mire

: quyén quyét dinh dirng san xuét cta khach.

Tang Khach phu hop Dau hiéu khach dang vwot dinh
murc
Co ban Nhu‘céu on dinh, it sy cb, mirc tieu thu | Sé 1an yiéng tham >110% dinh murc,
nguon lyc ky thuat thap hoac sb bé mau >1 1Q% dinh murc,
hoac gi¢ céng thwc té >120% dinh
murc trong 2 thang lién ké
Tiéu chuan Nhiéu don hang, nhiéu mau, nhiéu Vwot han mirc n]éu 2 thang lién !(é;
mau; can kiém tra dinh ky; 6 phirc tap | thoi gian phan héi bj ddy ra dosé
san xuat cao lwong yéu cau tang; phat sinh yéu cau
ngoai lich
Cao cép Chuyén trong diém, chuan bi ra san Yéu cau ngoai lich dang ky; yéu cauca

pham moi quy mé Ion, san lvgng cao,
can ngudn lyc danh riéng

dém, ngay |&; yéu ciu nhiéu chuyén
cung luc

Nguyén tac thédng bao khi vwot dinh mirc: khéng néi “da dung hét dinh mdrc”, va khdong dung mét

thang bat thwong dé xir ly khach. Cach néi chuan:
“Nhu céL{ hc’)l tro thuc té trong hai thang gan day dang cao hon murc hé tro hién tai. Chuing toi mqén ra lai ké
hoach dé bo tri ngudn lwc phu hop hon, tranh anh hudng thoi gian phan hoi khi nha may can gap.”

Quy trinh bdn buwdc khi khach vwot dinh mie:
16. Phat hién (néi bd). Diéu phdi vién bao khi s6 1an viéng tham, s6 mau hoac gi¢» cong dat 80% dinh
mirc. Chwa trao ddi gi véi khach & buwdc nay.
17. Ra soat ndi bd. Kinh doanh va kj thuat xac dinh nguyén nhan. Néu phan vwot phat sinh do 16i vat
liéu clia cong ty thi khéng tinh vao dinh mdrc cia khach. Néu do khach cé don hang méi hoac
chd déng tang nhu cau thi ghi nhan dung ban chét.
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18. Trao ddi v&i khach. Khi vuot 110%, ngwoi phu trach account (thudéc Kinh doanh) trao dbi ké
hoach thang tiép theo. Ky thuat vién khéng tw thwong lwong.

19. Quyét dinh. Mét trong bdn: gitr nguyén mdc hién tai; chuyén Ién tang cao hon; b tri hd tro' theo
lich d& d&ng ky; hoac trinh Ban Giam dbc xét ngoai |& chién lvoc.

Tham quyén néi “khéng”: ky thuat viéen khéng dwerc tir chdi yéu ciu cla khach, khdong bao gia, khéng

ha ngoai 18, khdng tw nang mirc cam két. Kinh doanh ciing khéng dworc tw hira hé tro khdng gidi

han. Quyét dinh ngoai 1& thudc: Trwdng dich vu ky thuat (vé nang lwc va mirc cam két), Trwdng kinh

doanh (vé diéu kién thwong mai), Ban Giam dbc (v&i account chién lwoc hodc dnh hwdng doanh thu

I&n).

4.3 So sanh ba cach dinh gia

Ba cach dinh gia du6i day dwoc so sanh theo cung mét bo tiéu chi. Khdng ¢é cach nao dung cho moi
tang dich vu.

Tiéu chi A. Theo dau nha B. Theo sw kién (sw co, C. Theo két qua - KPI
may/thang thir mau)

Cach tinh Gia cb dinh m&i nha may Phi theo I&n: phi xt ly sw cb, | Phi gén v&i chi tiéu: gidm ty
mdi thang (hodc mdi chuyén | phi bd mau, phi budi dao 18 16i, gidm ty I& lam lai, thoi
mbi ca cho tAng Cao cép) tao, phi kiém tra gian phan hoi dat mic

Uu didm D& hiéu, dé dy bao dong C6ng béng theo murc st Gan quyén loi hai bén;
tién, khach biét trwdc chi dung; dé ban cho khach it thuyét phuc nhat vé mat gia
phi; khuyén khich ding hét si co; doanh thu gan trwc tri
nguon lyc da tra tiep voi cong viéc that

Nhuoc diém Khach it dung van phai tra Kho dy bao doanh thu; Doi héi baseline chuan hoa

nhw nhau; dé bi so sanh vé&i
déi tha 1am mién phi; chi phi
ti&n mat c¢b dinh nén rai ro
n&m vé phia cong ty

khuyen khich tam ly * ‘dé sy
cO xay ra r0| tinh” néu khéng
kém g6i nén; khach ngai ky
vi khéng biét téng chi phi
nam

va di¥ liéu da tin; dé tranh
chép khi két qua nhiéu do
san lwgng, mat hang, mua
vuy; c6 thé tao dong co che
16i

Phu hop tAng nao

Tang Tiéu chuén (va Cao
cap tinh theo chuyén/ca)

Tang Cao cép; cac dich vu
roi (dao tao, thtr nghiém dac
biét)

Chua dung dé thu tién trong
12 thang dau

RUi ro chinh Khéng cover duoc chi phi Doanh thu khéng du nudi ddi | Khong do duoc két qua thi
néu gia dat thép hon chi phi | thwéong trwe; chi phi cc“? dinh khoéng thu duorc tien, ma
phuc vu thyc té trong khi doanh thu bién hién tai chwa c6 baseline

dong

Khuyén nghi Duing lam tryc chinh cho Dung cho tang Cao cap Khéng dung dé thu phi

giai doan 2026. Chidung
nhw bao cao gia tri va chi s
noi b

(tinh theo chuyén/ca) va cac
dich vu r&i nhw dao tao, thir
nghiém dac biét

tang Tiéu chuan, mic khéi
diém 20 - 30 triéu ddng/nha
may/thang, chét sau thi
diém

Khuyén nghi dinh gia tong thé: ap dung gia theo dau nha may/thang cho tang Tiéu chuan (cach A)
vi day la cach duy nhat cho phép cong ty dw bao nguén lwc va khach dy bao chi phi. Tang Cao cap
tinh theo chuyenlca cac mirc 25 - 40 triéu/chuyén/thang/ca va 35 - 50 triéu cho ki sw cap cao hodc
ca dém 1a con s6 minh hoa can kiém chirng, khong phai gia thi trieérng. Cach tinh theo két qua (C)
chwa dung dé thu tién, nhwng phai hién thi trong bao cao hang thang dé tao nén cho viéc thwong
lwong vé sau.

Hai gi&i han can tw dat trwéc khi ban: (1) phi dich vu khéng vwot qua 25% loi nhuan gop son cla
account do; (2) gia khéng dwoc thap hon chi phi phuc vu tédng thém chia cho (1 - bién muc tiéu). Vi du
véi account mua 375 triéu déng son/thang: néu loi nhuan gdp son 1a 75 triéu (bién 20%) thi tran phi
theo quy tac (1) 1a khoang 18,8 triéu ddng/thang - nghia la mrc 30 triéu khong thé ap cho nhém khach
nay.

4.4 Phan loai khach theo I¢i nhuan sau chi phi phuc vu

Sau khi c6 cost-to-serve, toan bdé danh sach nha may dwoc xép vao 4 nhém bang hai truc: loi nhuan
gbp son va chi phi phuc vu ky thuat.

Nhém

1. Gilr mirc phuc vu

Ai quyét
Ky thuat

Hanh déng dé xuat
Khéng thay ddi; theo dbi
dinh ky

Diéu kién

GP son dua bu chi phi phuc
vy, ty trong chi phi phuc
vu/doanh thu & mdc hop ly
GP son cao, chi phi phuc vu

2. Tang phuc vu Dé& xuét tng cao hon dé gitr | Kinh doanh + Ky thuat
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Nhom

Piéu kién

Hanh déng dé xuét Ai quyét

thap nhuwng tiém nang
doanh thu I&n

va m@& rong share-of-wallet

3. Gi&¢i han dinh mirc

Chi phi phuc vu cao bét
thwong so véi lgi nhuan
gop, phan vuot khong do 16
vat liéu

Bua vé dinh murc chuén;
phan vwot chuyén sang thoa
thuén riéng

Kinh doanh + Ky thuat

4. Thu hdi thwong mai hodc
xem lai quan hé

Loi nhuan gbp sau phi phi
phuc vu @m hoac xap xi 0

Ba Iwa chon: tang gid/gidm | Ban Giam déc
chiét khau, giém murc phuc
vy, hodc chap nhéan

gidm/mét account

Nguyén tac khi chua co di di liéu: khéng cat khach vi s6 khiéu nai nhiéu, ma xem lai dinh murc
phuc vu khi mtre tiéu thu ngudn lwec khdng twong xirng véi dong gop kinh té.
5. Thi diém 3 khach x 3 thang

Thi diém Ia thi diém do Iwéng, khong phai thi diém ban hang. Muc tiéu clia 3 thang la: c6 dwoc chi
phi Qhuc vu that qho tirng khach, co6 baseline truwéc - sau, va cé cau tra 1&i cho cau hdi song con: khach
c6 san sang tra tien ma khong ép giam gia son hay khéng.

5.1 Tiéu chi chon khach

Tiéu chi

Yéu cau cu thé

Co cdu mau (bt bude)

3 khach can thiép: (1) mét khach Ion vé doanh s6; (2) mét
khach trgng binh cé nhiéu su”cc‘)/khiéu n‘ai; (3) mét !(héch
twong déi 6n dinh lam mau dbi chiing vé chi phi thap

Nhoém déi chirng

Thém 2 khach khéng can thiép, ctng quy mo, chi do song
song (khéng tn chi phi) d& so sanh xu hwéng tw nhién.
Téng coéng 5 diém do, 3 diém can thiép

Dt liéu C6 béo c4o k¥ thuat tudn déu, co hd so khiéu nai trong 12
thang, c6 doanh thu va san lwgng theo thang

Quan hé Chu nha may hodc quan ly san xuét hop tac, cho phép do
gi¢ cdng va ky bién ban xac nhan

No6i bé C6 mét nguwoi phu trach kinh doanh sén séng’ déng hanh;
khong chon trong giai doan dang c6 tranh chap I&n chuwa
giai quyét

Loai trie Khéng chon khach dang trong tranh chép béi thuwdng, hodc

khach sép hét hop déng, vi két qua sé bi nhiéu

Lwu y phuong phép luén, khéng té héng: thdo luén dé nghi 5 - 8 khéach can thiép dé trénh thién léch méu (néu
chi chon khéach khiéu nai nhiéu thi mau bj Iéch). Tai liéu nay gil 3 khéch can thiép theo chi dao dé tiét kiém
nguén luc, va xt ly thién léch bdng hai céch: (1) chon c6 phén tadng nhuw trén; (2) thém 2 khéach dbi chimng khéng
can thiép. V&i 3 khach, khéng dwoc két ludn vé toan thi trurong - chi duoc két luan “cé hay khéng ¢ tin hiéu

s&n sang tra tién”.

5.2 B6 KPI trwéc - sau

Tat ca KPI phai dwoc chuan hoa theo san lwgng dé tranh bj 1am nhiéu bdi khoi lwgng don hang, mat
hang va mua vu. Baseline lay ttr chinh hé so khiéu nai va bao cao ky thuat tuan da co.

KPI

Cong thirc

Nguén dir liéu

Ngwéng ky vong

1. Ty 18 16i / KPH (chuan
hoa)

s hd so KPH phat sinh +
1.000 don vi san pham
(hodc + tan son tiéu thuy)
trong ky

Hé théng KPH + san lwong
tw ERP

Po baseline thang 0; muc
tiéu gidm 20 - 30% so voi
baseline, chi dat sau khi cé
s6 that

2. Thoi gian xac nhan sy ¢cb

trung binh va P90 cla (thoi
diém xac nhan - thoi diém
khach bao)

Ticket c6 timestamp

290% ticket xac nhan dudng
han; P90 theo ddi riéng

3. Thoi gian x@ ly sw ¢

trung binh va P90 cla (thoi
diém khoanh vung/khac
phuc - thoi diém bao)

Ticket + bién ban xt ly

E)o'baseline; muc ti(feu rut
ngan, khéng cam két truéc

4. S6 mau mau méi thang

tdng sb bd mau giao cho
khach trong thang; va ty Ié
giao dung han

Quan ly mau (di ligu 1.250
mau/tuan)

Theo han murc tang; ty 1&
didng han 295%

5. S84 don hang méi / doanh

s don hang méi va doanh

ERP

Khoéng gidm; ghi nhan téang
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KPI

Cong thirc

Ngudn div liéu

Ngwéng ky vong

thu

thu son clia khach trong ky

trwdng so baseline

6. Ty lé lam lai

$0 16 phai lam lai hogc x( ly
lai + téng s6 16 chay trong ky

Hc“)’so KPH + béo céo san
xuat clia khach (néu cé)

Do baseline; chi két luan khi
c6 bang chirng sb lwong

7. L&i chan trwéc cong doan
sau

s& 16i phat hién va chan
trwdc khi sang cong doan
sau + tbng s6 I6i phat hién

Bién ban chan 15i theo ca

280% (chi tinh khi c6 anh va
sO lwvong)

8. Ty |é tai phat

s6 16i 1ap lai trong vong 90
ngay + so khiéu nai da déng

Hé théng KPH

Do baseline tru’c'yc;’muc tiéu
<15% sau khi c6 so that

9. Ty lé chuyén ddi tra tién

s6 khach chép nhan tra
270% gia niém yét + so
khéach thi diém

Bién ban/bién ban ghi nhan
thwong lvong

=1/3 (muc tiéu 2/3) tinh trén
3 khach can thiép

10. Incremental Gross Profit

GP son + doanh thu dich vu
- GP baseline chuén hoa -
chi phi tang thém

ERP + bang chi phi thi diém

> 0 trong kich ban dy kién

Ba KPI bi loai bd cé chui y:

e “S6 16i chan dworc tang dan theo thang” - nghich ly: khi hé théng tét 1én, sé 16i d& chan giam,

nhan vién trong nhw lam kém.

o “Khiéu nai giam 50%” - khiéu nai phu thudc san lwong, mat hang va mua vu; chwa cé baseline

chun hoa thi khdéng cé co sé.

e Moi KPI gan tién thwéng véi ty 1é “16i khong thudc vé son” - sé tao dong co lam méo dir liéu
phan loai trach nhiém ngay lap turc.

5.3 Cach do va nguén dir liéu
Ngudn di¥ liéu lay tir nhirng gi da cd, khéng xay dwng hé théng méi:

Nguén

Duing dé do gi

Tinh trang

Hb so khiéu nai (KPH)

Tan suét, hién twong, thoi gian xa ly,
ty & tai phat, phan loai trach nhiém

~827 hd so tich luy, ~39 vu dang mé;
la van ban tw do, phai phan loai lai

B4o cao ky thuat tuan

Sg") I&n viéng thadm, hoat dong ky thuat,
tién do x ly

95 bao cao trong 15 tuan

Bao cao CSKH Phéq hdi ctia khach, mire do hai long, 85 bao cao
sw cO phat sinh

Quan ly mau Sb bd mau theo nha may méi tudn, ty | ~1.250 mau/tuan trén 34 nha may
I& dung han

ERP / ké toan Doanh thu, lgi nhuan gop, chiét khau, C6 sén, can trich xuat theo thang

gia ban binh quan tirng khach

Phiéu ghi gio> (mai)

Gi® cong ky thuat theo hoat dong,
block 0,5 gi©¢

Chuwa c6, phai bat dau ngay tir ngay
dau thi diém

Phiéu chi phi di lai (méi)

Sé lwot, quang duwdng, chi phi

Chuwa c6, ghi theo thuwc chi

B&n bang sb phai hinh thanh ttr thi diém (day 1a san phdm bt budc ctia 90 ngay):

20. Bang chi phi phuc vu theo nha may theo thang: ma nha may, thang, doanh thu, Igi nhuan gép,
sb lan viéng thdm, s6 mau, sb khiéu nai, s6 ngay khiéu nai mé, gi& cong wéc tinh, sé lwot di lai,
chi phi nhan céng ky thuat, chi phi di lai, chi phi mau, chi phi hé tro xt ly 16i, tdng chi phi phuc vu,
ty trong chi phi phuc vu/doanh thu, lgi nhuan gbp sau chi phi phuc vu.

21.Bang gi® coéng ky thuat: ma ticket, nha may, kj thuat vién, hoat dong, bat dau, két thuc, di
chuyén, tr xa/tai chd, loai viéc (khiéu nai/mau/thwdng 18), két qua. Téi thiéu ghi theo block 0,5 gid.

22.Bang sw c6 dong thi: cac méc thoi gian cia mbi ticket (bdo, xac nhan, diéu phdi, dén noi,
khoanh vung, déng), mirc d6 wu tién, vung. Chi tinh dwoc theo gid khi ticket cé dau thoi gian day
da; néu div liéu cii chi c6 ngay thi khéng dwoc suy ra sé sw c6 dong thei theo gio.

23. Bang loi nhuan son theo nha may: doanh thu, san lwong, gia ban binh quan, gia von, chiét
khau/hoan lai, chi phi van chuyén néu céng ty chiu, ghi chd gidm trir, Ioi nhuan gdp, chi phi phuc
vu ky thuat, lgi nhuén gbp sau chi phi phuc vu.

Vi 39 vu dang mé: phdng van 100% ngudi phu trach dé wéc lwong sb lan viéng tham, sé ngwoi tham

gia, gi® tai chd, gi® di chuyén, gid thir nghiém, sé thung san pham bi &nh hwéng va chi phi x& ly - méi

wée lwong gén nhan do tin cay: A (cé chirng tir), B (cé bao cao/anh hé trg), C (hoéi twdng). Véi kho lich
st: Ay mau 120 - 160 hoé so (khoang 15 - 20%) theo phan tang hién twong, quy, nha may, mirc do;
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muc tiéu 1a cé trung vi va khoang phan vi, khéng phai mét con sb chinh xac gia tao. Sai sé chap nhan:
khoang +30% cho dwng lai lich str; 10 - 15% cho do truc tiép 90 ngay.

Phan loai trach nhiém: mbi hd so gan moét trong nam loai - 16i son, 16i phdi, 16i thao tac, 16i diéu kién,
chua ré - kém ma bang cht’mg, doan van hé tre, ngudi phan loai, ngwdi soat va mire tin cay. Nguyén
tac bat budc: khéng cé bang chirng khéng dong nghia véi 16i cia khach, phai ghi “chwa r6”. Nguoi
trwee tiép xtr ly ticket khéng dworc la ngwoi cudi cung quyét dinh phan loai trong cac vu tranh chép; 14y
ngau nhién 20% hd so méi thang dé soat chéo; muc tiéu mirc dong thuan gitra hai ngudi soat 285%.

5.4 Cach quy ra tién
Gia tri ctia dich vu phai dwoc quy ra tién theo ba kénh, va chi dwoc tinh khi c6 bang chirng sb lwong:

Kénh Cach tinh

1. Chi phi tranh dwoc s6 san pham chan kip x chi phi x ly
lai don vi, hoac gi® chqyén khéng phai
dirng % gia tri gi& chuyén

Diéu kién dworc tinh

Chi tinh khi c6 anh, sb lwong va xac
nhan ctia khach; khéng cé )
counterfactual thi khéng dwgc noi “tiet
kiém X déng”

Phai trir é’nh hg’érng san lvgng, mat
hang, chiét khau va mua vu

Chi ghi nhan doanh thu da ky hop
ddng, khéng ghi nhan “tiém nang”

2. Lgi nhuan gép son tang thém GP son ky nay — GP son baseline
chuan hoé theo san lwong

s6 khach ky x gia x sé thang

3. Doanh thu dich vu

Vi du céch néi bj cdm: “dich vu gitip khéch tiét kiém 120 triéu déng/thang” néu ta khéng cé6 nhém dbi ching va
khéng do duwoc chi phi lam lai that. Trong tai liéu néi b, con sé 300 triéu chi phi lam lai va mirc gidm 40% tirng
duworc dung trong théo luan la vi du minh hoa cta cé van, khéng phai di¥ liéu cta céng ty va khong duoc
dwa vao béo cdo cho Ban Giam dbc nhw mét duw béo.

5.5 Chi phi thi diém

Bang duéi day tach ré chi phi tién mat tang thém (phai xin ngan sach) va chi phi kinh té (phan nhan
Iwc hién hiru dwge huy dong - khéng ton tien mat nhwng van la chi phi that vi mat nang Iwc lam viéc
khac):

Khoan Cach tinh Chi phi kinh té 90 ngay Tién mét tang thém (triéu
(triéu dong) dong)

6 ky thuat vién tham gia 25 triéu x 6 nguwoi x 25% x 3 | 112,5 0

25% thoi gian thang

Quan ly (Trwéng dich vu k§ | 45 triéu x 15% x 3 20,3 0

thuat, 15% thoi gian)

Diéu phéi vien/di liéu (50% | 20 triéu x 50% x 3 30,0 0

thoi gian)

Dao tao ndi bd (8 nguwoi x 2 | thdi gian huy dong 10,0 0

ngay)

Di lai bd sung (~40 luot) 40 lwot % 0,5 triéu 20,0 20,0

Tang ca / tric ngoai gi&r ngan sach 10,0 10,0

Biéu mau, tai liéu, hwong ngan sach 5,0 5,0

dan

Phiéu ticket / bang theo dbi <5 triéu, khéng mua nén 5,0 50

(cébng cu nhe) tang Ion

Thiét bi do bb sung nhd ngan sach 5,0 5,0

Dw phong 5 triéu 5,0 5,0

Téng 222,8 50,0

Ba lwu y vé bang nay:

 Day |4 md hinh ngan sach, khéng phai dw bao. Sai sb c6 thé +30 - 50% vi chwa cé dir liéu lvong
that, cong tac phi that va khdi lwong cong viéc that. Mudn gidm sai sb vé £10 - 15% can: bang
lwong that clia nhém tham gia, chi phi cong tac phi, sé6 km méi lwot, sé lwot thuc té, mirc st dung
nang lwc hién tai va danh muc thiét bj dang co.

« Xin ngan sach 50 triéu dong tién mit, nhwng trong hé so ndi bd van ghi 222,8 triéu dong chi
phi kinh té dé khong tw Ilra minh rang nhan lwc hién hiru 1a mién phi.

o Néu cong ty da co chi phi di lai thwdng xuyén cho cac nha may nay thi phan 20 triéu cé thé thay thé
chi phi cii, khédng phai chi phi tang thém that. Can ké toan xac nhan trwéc khi tinh.
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5.6 Tiéu chi thanh coéng va tiéu chi dirng
Nguwd&ng thanh céng sau 90 ngay (do trén 3 khach can thiép):

# Tiéu chi thanh cong Ngwdng
1 Ty |é hoat dong k¥ thuat dwgc ghi nhan | 295%
thanh ticket
2 Ty & ticket c6 ghi gi& cong 290%
3 Ty 1é khiéu nai mé&i c6 bang chingva | 290%
phan loai trach nhiém
4 Sé khach t[nh du;(yC chi phi phuc vu 3/3 khach
day da (phan thiéu <20%)
5 Sé khéph sén sang tra tr 70% gia 21/3 (muc tiéu 2/3)
niém yét tré [én
6 Incremental Gross Profit dw kién >0
7 Gia ban binh quan son cla khach thi Khoéng gidam (khéng cé dau hiéu bu gia)

diém

Tiéu chi dirng - dirng thwong mai

hoa ngay khi xay ra mét trong cac diéu kién sau (khédng chd hét 90

ngay):

# Diéu kién dirng Hanh dong

1 Duwéi 50% hoat déng ky thuat du;om ghi | Dirng, lam lai biéu mau va cach ghi
nhan thanh ticket sau 30 ngay dau nhan

2 Khéng tinh dwoc chi phi phuc vu cho 2 | Dirng thwong mai hoa, gite do lwong
khach tré [én (di liéu thieu >20%)

3 Khach phan (rng khién san lwgng/don Dirng v&i khach do, thu hep pham vi
hang gidm hon 5% va nguyén nhan
dwoc xac nhan lién quan chuwong trinh

4 Gia ban binh quan son clia khach thi Dirng, x& ly theo nguyén téc 3.1
diém giam twong dwong gia tri phi dich
vu trong 2 thang lién ké

5 Khéng co khéch’ nao sén sang tra tw Dirng thu phi; tiép tuc chuo’ng trinh
70% gia niém yét dinh mlrc va tai phan b ngudn lyc

6 Khéi lwong cong viéc tang hon 20% Dirng m& réng, xem lai pham vi

ma khoéng tao gia tri do dwoc

Diéu quan trong can noi rd: néu két qua la “chwa cé tin hiéu khach chiu tra tién”, dé khéng phai
that bai. Dong géi d& quan tri dinh mirc va do chi phi phuc vu van cé gia tri doc 1ap. Nguwoc lai, két qua
tich cwc tlr 3 khach khong da dé két luan vé toan boé ~80 nha may; trwdc khi ban dai tra phai mé
rong do Ién 15 - 20 tai khoan.

6. M6 hinh tai chinh
M6 hinh dwéi day phai duwoc doc kém hai cadnh bao: (1) cac tham sb chi phi 1a gia dinh cho t&i khi co

bang lwong that; (2) khong dwoc dung bat ky két qua nao trong muc nay lam ngan sach trwéc khi thay
tham s gia dinh bang s6 that.

6.1 Chi phi - ba muirc loaded cost
Bang 6.1a - Toan bd lwc lwong ky thuat hién co:

Murc Loaded Téng chi philthang Téng chi phi/ndm Binh quan méi nha
cost/ngwoilthang may/thang (80 nha
may)
Thép 18 triéu déng 3,60 ty déng 43,2 ty déng 45,0 triéu déng
Gitra 25 triéu déng 5,00 ty déng 60,0 ty déng 62,5 triéu dong
Cao 32 triéu déng 6,40 ty déng 76,8 ty déng 80,0 triéu dong

Béng 6.1b - Hai md hinh chi phi cho ddi dich vu, phai tach riéng vi két qua trai ngwoc nhau:

Thanh phan

M6 hinh A - Béi rieng hoan toan
(tuyén méi)

M6 hinh B - Tang thém (ring-fence
ngwoi hién hivu)

Trwdng dich vu ky thuat

45 triéu dong/thang x 1

D4 c6 trong bién ché (0 tién mat)

Di&u phdi vien/dtr ligu

20 triéu x 2 ngwoi

1 ngwdi chuyén ndi bod (0 tién mat)
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Thanh phan

M6 hinh A - Béi rieng hoan toan
(tuyén méi)

M6 hinh B - Tang thém (ring-fence
ngwoi hién hivu)

Ky sw dich vu

25 triéu x 10 - 12 nguoi

6 - 10 nguoi 14y tlr ngudn luc hién
hiru, 25% thoi gian

Bau mdi nguyén nhan géc ré / lién lac
kiém tra chéat lvong

30 triéu x 1

Kiém nhiém

Bi lai, cdng cu, phadn mém, dy phong

80 triéu déng/thang

20 triéu ddng/thang (chi tang thém
that)

Chi phi ¢b dinh/nam duing cho tinh hoa
von

=5,3-59ty ddng/ndm

1,5 ty dong/nam

Hé qua

Diém hoa vdn cao, can 20 - 22 nha
may tra phi & mirc gia 30 - 35 triéu

Diém hoa vén thap, khoang 6 nha may
& mtrc gia 30 triéu

Viéc trén hai mé hinh nay la mét 16i phé bién: néu ldy 10 ngudi hién hitu sang lam djch vu, tién mat ting 0 déng
nhung céng ty van mét néng luc phuc vu viéc khac. Ké toan nhin tién mat sé thdy dw an ré; van hanh cé thé
thay ngurorc lai. Vi vdy phai bdo cao song song ca hai.

6.2 Doanh thu theo s6 nha may tra phi va mirc phi
Bang 6.2a - Doanh thu dich vu méi thang (triéu déng):

S6 nha may tra phi Mtrc phi 20 triéu/thang Mtrc phi 30 trieu/thang Murc phi 40 triéu/thang
5 100 150 200

10 200 300 400

15 300 450 600

20 400 600 800

30 600 900 1.200

Bang 6.2b - Doanh thu dich vu ca nam (ty déng) va so sanh véi chi phi:

S6 nha may tra phi 20 triéu/thang 30 triéu/thang 40 triéu/thang S6 nha may can dé
hoa vén (FC 1,5
ty/nim, VC 8 triéu)

5 1,20 1,80 2,40 chwa hoa von & mirc
20 va 30; hoa vén &
murc 40

10 2,40 3,60 4,80 da hoa vén & ca ba
muc

15 3,60 5,40 7,20 da hoa vén; bién déng
gop 0,9 - 3,6 ty/nam

20 4,80 7,20 9,60 da hoa vén

30 7,20 10,80 14,40 da hoa vén

Poc bang nay can nhé: doanh thu dich vu khéng déng nghia Igii nhuan. Vi mé hinh A (ddi riéng,
chi phi ¢6 dinh ~5,3 - 5,9 ty ddng/ndm), doanh thu 6,3 ty ddng/ndm chi dé lai khoang 0,9 ty déng ddéng
gop (bién khodng 14%) va chi can sé khach tra phi giam tir 15 xudng 12 la chuyén thanh 16 - vi chi
phi c6 dinh khéng giam theo. Day 1 rdi ro don bay hoat dong rat xau & giai doan dau, va la ly do mo
hinh B (tang thém) dwoc khuyén nghj cho ndm dau.

6.3 Diém hoa vén

Cong thirc dung thdng nhat trong toan tai liéu:

N_BE =FC/[12 x (P - VC)]

mirc phuc vu thyc té).
Bang 6.3 - Ba bd gia dinh:

N_BE: s6 nha may tra phi can cé dé hoa vén.
FC: chi phi cb dinh tang thém ctia ca ndm (chi tinh phan tang thém that).
P: gia dich vu mdi nha may méi thang.
VC: chi phi bién ddi méi nha may méi thang (di lai, vat tw phuc vu tai chd, phan nhan cong theo

Bo gia dinh FC (ty

dong/nam)

VC (triéu Gia P (triéu
dong/nha dong)
may/thang)

N_BE tinh dworc | Két luan
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Bo gia dinh FC (ty VC (trieu Gia P (triéu N_BE tinh dwoc | Két luan

dong/ndm) ddng/nha dong)

may/thang)

1. Tang thém, gia | 1,5 8 30 1.500/[12 x 22] = | khodng 6 nha
tbt 5,68 may
1b. Tang thém, 1,5 8 20 1.500/[12 x 12] = | khoang 11 nha
gia thap 10,42 méy
2. Tang thém, chi | 1,5 12 30 1.500/[12 x 18] = | khodng 7 nha
phi bién dbi cao 6,94 may
3.Dgirienghoan | 5,3-5,9 8 30 5.300/[12 x 22] = | khodng 21 nha
toan 20,08 may
3b. Boiriéng, gia | 5,3 8 20 5.300/[12 x 12] = | khodng 37 nha
thap 36,81 may

Hai két luan quan trong rut ra tlr bang trén:

24. Gia la bién nguy hiém nhét. Chi riéng viéc gia giam tir 30 xuéng 20 triéu déng (gidm 33%) da lam
diém hoa vén téng tir 6 1én 11 nha may. Khéng dwoc chét gia bang cdm nhan.

25. M6 hinh chi phi quyét dinh tat ca. Thué doi riéng hoan toan day diém hoa vén 1&n 21 nha may -
twong dwong khoadng 26% trong s6 ~80 nha may dang hoat ddng. Chi nén chuyén sang mé hinh
nay sau khi da c6 hop dong tra tién that.

Boi chiéu voi théo lugn: con s6 “20 - 22 nha may hoa von” & vong 1 dua trén chi phi 501 trigu dong/thang va gia
35 trigu déu la gia dinh. Sau khi tw phan bién, co van da yéu cau bé con sb do va thay bang bang do nhay.
Bang 6.3 chinh la bang do nhay dé, voi tham sé FC/VC do céng ty dat.

6.4 Phan tich dé nhay
Bang 6.4a - S& nha may hoa vén theo gia va chi phi bién déi (FC = 1,5 ty ddng/ndm):

Gia P\ VC méi nha 5 triéu 8 triéu 12 triéu
may/thang

20 triéu 9 nha may 11 nha may 16 nha may
30 triéu 5 nha may 6 nha may 7 nha may
40 triéu 4 nha may 4 nha may 5 nha may

Bang 6.4b - D6 co gidn cla déng gop dich vu theo tirng tham sb (méd hinh méac dinh 12 khach x 30

triéu):

Tham s6 thay d6i 10% Anh hwéng téi dong gép dich vu Ham y quan tri

GiaP +25,9% Nhay nhét - phai kiém chirng bang
willingness-to-pay truwdc khi mé rong

S6 khach tra phi N +15,5% Nhay thi hgi - nhwng N phu thudc vao
P va vao két qua thi diém

Chi phi cb dinh FC ¥ 9,0% Trung binh - giam dwoc bang cach
dung ngwdi hién hiru

Chi phi bién a@bi VC ¥ 6,9% it nhay nh4t trong mé hinh nay

Hai bién nguy hiém tiép theo can theo dbi riéng: ty 16 chuyén déi khach chiu tra tién va ty 1é khach
& lai (gitr dworc account). Néu so khach tra phi gidm tlr 15 xudng 12 trong mé hinh doéi riéng thi két

qua tlr i 0,9 ty ddng/nam chuyén thanh 16 khoang 0,36 ty déng/nam.

Bang 6.4c - B6 tham sb dé tw chay mé hinh (12 bién):

Bién Gia tri mac dinh dé chay Khoang hop ly Ghi chu
thip
N - s6 nha may tra phi 12 5-30 R4t nhay

P - gia mdi nha may/thang

30 triéu déng

15 - 50 triéu dong

Chwa xac minh

VC - chi phi bién déi méi 8 triéu ddng 5- 15 triéu déng Di lai + nhan céng bién ddi
nha may/thang

FC - chi phi ¢6 dinh/ndm 1,5 ty ddng 0,5- 5,9 ty dong Tuy md hinh A hay B

CR - doanh thu son cla 120 ty ddng/ndm 50 - 300 ty déng Dung sb that khi c6

nhom khach

GMc - bién gop son 25% 15-35% Phai Iy sb that tir ké toan
A gilr khach 2% x CR 0-5% Céan chivng minh
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Bién Gia tri mac dinh dé chay Khoang hop ly Ghi cht
thor
A gia/ co cau 0,5% *x CR -2% dén +2% Chi sb phat hién bu gia
Chi phi khiéu nai tranh dwgc | 0,6 ty ddng/nam 0 - 2ty ddng Can sb that
DPau tw ban dau 0,3 ty déng 0,1- 1ty ddng Hé théng, dao tao
L&i suat chiét khau 12%/n3m 8-18% Ké toan tai chinh quyét
Tbc d6 tang dan 50% nam dau 25-100% Cwec ky quan trong véi dong

tién

Cong thire kiém tra hoan vén, dung khi da cé sb that:
Dong tién thang = doanh thu dich vy - chi phi bién d6i - chi phi c6 dinh tédng thém + phan
Il nhudn gop son tang thém + chi phi khiéu nai tranh dwoc

Hoan vén = thang dau tién ma dong tién tich luy 2 0. Yéu cau: hoan vén < 18 thang; néu kich
ban co s& > 24 thang thi khong xay doi dich vu riéng.

6.5 Phi dich vu chiém bao nhiéu phan tram ctia khach

Bang nay la bang quan trong nhat dé thuyét phuc Sales rang day khéng phai “phu phi nhd”. Gia dinh

bién gdp son 20% (chi la vi du toan hoc cho téi khi cé sb that tir ké toan).

Quy moé khach
(doanh thu
son/thang)

Loi nhuan gop son
gia dinh (bién 20%)

Mtrc phi 20 triéu

Mtrc phi 30 triéu

Mtrc phi 40 triéu

Nhé: 200 triéu déng

40 triéu dong

10,0% doanh thu /

15,0% doanh thu /

20,0% doanh thu /

50% GP 75% GP 100% GP
T(ung binh: 375 triéu 75 triéu déng 5,3% doanh thu / 8,0% doanh thu / 10,7% doanh thu /
dong 26,7% GP 40,0% GP 53,3% GP
Lén: 625 triéu déng 125 triéu déng 3,2% doanh thu / 4,8% doanh thu / 6,4% doanh thu /
16,0% GP 24,0% GP 32,0% GP

Doc bang nay:

e VV&i khach mua 375 - 625 triéu déng son/thang, mirc phi 30 triéu twong dwong 4,8 - 8,0% doanh
thu son va 24 - 40% loii nhuan gép clia account d6. Day khéng phai con sb nhé va Sales sé phan
rng ngay.

e V&i khach nhé (200 triéu ddng/thang), mirc phi 30 - 40 triéu |a khéng thé ap: né twong dwong 75 -
100% lgi nhuan gop cua khach. Nhém nay chi cé hai lwa chon: gitr mirc phuc vu co ban, hoac tinh
phi theo sw kién.

e VV&i dbi tht van quang céo “hé tror ky thuat mién phi”, viéc thu 5 - 8% doanh thu son 1a moét bat loi
canh tranh that, khdng thé xoa bang truyén théng.

Tw bang nay, hai gi&i han tw dat cho chinh sach gia:

26. Phi dich vu < 25% loi nhuan gép son cta account. Nghia la: khach 375 triéu déng/thang (GP
75 triéu) tdi da khoang 18,8 triéu dong/thang; khach 625 triéu dong/thang (GP 125 triéu) tbi da
khoang 31,3 triéu déng/thang.

27. Gia khéng dwoc thap hon gia san chi phi: gia san = chi phi phuc vu tdng thém méi nha may
chia cho (1 - bién muc tiéu). Vi du chi phi phuc vu tang thém 45 - 80 triéu ddng/nha may/thang 1a
mtrc phan bd toan phan; phan ting thém that (bién dbi) can do trong thi diém ma&i ra dwoc gia san
dung.

7. Ké hoach 90 ngay

Nguyén tac xuyén sudt: do baseline trwérc khi ban. 30 ngay dau la do va chuan hod; 30 ngay gitra la
chay that va hoa don gia lap; 30 ngay cudi la cong quyét dinh. Khéng c6 ngoai 1é nao cho viéc ban khi
chwa do.

7.1 Chang 1 (Ngay 1 - 30): do baseline va chuan hoa

# Viéc Ai lam Paura Han
1 Duyét 3 khach thi Ban Giam déc Nghi quyét/email phé | Ngay 3
diém + 2 khach déi duyét

chirng, chét ngudi
cha tri va ngan sach
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# Viéc Ai l]am Paura Han
25 triéu dong
2 Trich xu‘ét der ligu 6 Ké toan tai chinh Bang loi nhuan son Ngay 5
thang gan nhat ctia 5 theo nha may
diém do: doanh thu,
loi ’nhuén gdp, chiet
khau, ghi cha gidm tri
3 Ban hanh phiéu ticket | Trudng dich vu k¥ 2 bidu mau + hwéng Ngay 5
ky thuat va phiéu ghi thuat dan 1 trang
gio (block 0,5 gi®)
4 Ban hanh ban dinh Trwdng dich vu ky Service Entitlement Ngay 5
mtvc dich vu 1 trang (3 | thuat Sheet
tang) ban thr
5 bo baseline 30 ngay: Ky thuat + didu phéi Bao cao baseline: gio | Ngay 10 - 38
dém 100% hoat ddng vién cbng, sc‘; lan viéqg
ky thuat cho 5 diém tham, s6 mau, so
do theo’tuén, phan khiéu nai
loai khiéu nai theo 5
nhoém trach nhiém
6 Thong bao ndi bé cho | Trwdng dich vu ky Théng bao ndi bd da Ngay 6
Kinh doanh va Ky thuat gli
thuat (khong thao luan
gia v&i khach)
7 Théng bao cho 5 nha | Kinh doanh + Ky thuat | Thong bao cho khach, | Ngay 6 - 10
may veé viéc do lwong bién ban da gwvi
va dinh mire (khéng
néi vé gia)
8 Phan tich 39 vy dang Trwdng dich vu ky Bao cdo 39 vu Ngay 15 - 25
m’c’y: sO ngu’c‘ri’, sO gi&, | thuét + nhan sy phu
sO lwot di, khoi lwong | trach vu
bi anh hwdng, mirc tin
cay béng chirng
9 Tinh chi phi phuc vu Diéu phéi vién di lieu | Bang chi phi phuc vu Ngay 25 - 30
tam tinh cho 5 diém so bd
do
10 Kiém tra mirc do ddy | Trwéng dich vu k§ Bién ban kiém tra Ngay 30
da cta di liéu, xcr ly thuat ngay 30
ngay ché thiéu
7.2 Chang 2 (Ngay 31 - 60): chay that va hoa don gia lap
# Viéc Ai lam Paura Han
1 Van hanh theo bang Ky thuat vién + diéu Nhat ky ticket ddy da | Ngay 31 - 60 lién tuc
cam két da ban hanh: | phoi vién
100% ticket cé ma, cé
anh, cd bién ban
2 Ghi gi& cong 100% Ky thuat + diéu phéi Ty Ié ticket c6 giv Ngay 31 - 60
hoat dong cho 5 diém | vién >90%
do; soat day du 2
tuan/lan
3 Phan loai tréch nhiém | Trwdng dich vu ky Nhat }()'/ phan loai c6 Ngay 35 - 60
cho 100% khiéu nai thuat + dai dién kiém ma bang chirng
m&i; soat chéo ngau tra chat lwgng
nhién 20%
4 G hoa don gia lap Ké toan + Kinh doanh | Hoa don gia lap Ngay 45 va 60
héng thang: ghi rd gia khach da nhan
tri dich vy, dong wu
dai thi diém triv 100%,
sO phai tra 0
5 Kiém tra mirc d6 anh Kinh doanh + ké toan | B&o céo anh hwéng Ngay 50
hwéng: so gia ban gia son
binh quan son va san
lwgng cda 5 diém do
6 Audit gitva ky va ra Trwdng dich vu ky Ban dinh mirc phién Ngay 45 - 50

soat dinh me (hiéu
chinh sb 1an viéng

thuat

ban 2
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# Viéc Ai l]am Paura Han
tham/ s mau theo sb
that)

7 V& biéu do phan tan 5 | Ké toan + Ky thuat Biéu dd + bang xép Ngay 55
diém do: truc X la lgi hang
nhuén gop son, truc Y
la chi phi phuc vu

8 Trinh Ban Giam doc Trwéng dich vu k§ Hb so quyét dinh 1 Ngay 58
cbng quyét dinh ngay | thuat trang
60

7.3 Chang 3 (Ngay 61 - 90): céng quyét dinh va hop dong dau tién

# Viéc Ai lam Paura Han

1 Hoi thdng tirng khach | Trwdng kinh doanh + Bién ban ghi nhan cau | Ngay 61 -70
can thiép: néu tir Trwdng dich vu ky tra loi theo Fhang: ky
thang sau gia tri dich thuat ngay / Ky néu dieu
vy nay la that, anh/chj chinh / khong ky
c6 ky khéng? (khéng
héi “dich vu co tét
khoéng”)

2 BOi chiéu két qua véi | Diéu phdi vién di liéu | Bang so sanh xu Ngay 70
2 khach doi chirng hwéng
khdéng can thiép

3 Hoan Fhién phu luc Trwéng dich vu ky Phu luc hop déng Ngay 70 - 80
hgp dong dich vu va thuat + phap ly/ke mau da dugc duyét
bang cam két, trinh toan noi bd
phap ly va ke toan xac
nhan trwwéc khi dung

4 Ky hgp df‘)ng dich vu Trwdng kinh doanh Hop ddng/phu luc da Ngay 90
tra tien dau tién (muc ky
tiéu 1 - 2 khach)

5 Quyét dinh céng: m& | Ban Giam déc Nghi quyét Ngay 90
rong / diéu chinh /
dirng theo bd tiéu chi
5.6

6 Xay ké& hoach m& Trwéng dich vu ky Ké& hoach mé& rong Ngay 85 - 90
réng do |1én 15 - 2Q tai | thuat
khoan trong quy tiép
theo (khoéng ban dai
tra)

7 Tbng két thi diém: chi | K& toan + Ky thuat Béo cao tdng két 90 Ngay 90
phi that, gia tri do ngay
duwoc, Incremental
Gross Profit

Hai méc khéng duoc bd qua: cbéng ngay 60 (da do dwoc chi phi phuc vu va khéng c6 dau hiéu bu gia)
va cé‘,)ng ngay 90 (co it nhat mét khach chap nhan tra tien & mire tlr 70% gia dw kien tré 1én). Khong co
it nhat mét hop dong tra tién that thi muc tiéu ngay 90 coi nhw khong dat.

8. T6 chirc - hop dong - ké toan

8.1 Pdi dich vu: quy md, ngudn nhan lwc, xung dét loi ich
Quy mé d6i 16i 90 ngay dau: 12 - 16 ngwi, hinh thanh tlr ngudn lwc hién hiru, khdng tuyén méi.

Vai tro S6 lwong Lay tir dau Nhiém vu chinh

Truwdng dich vu ky thuat 1 B& nhiém noi bo, cap trwéng | Chiu KPI dich vy; quyét dinh
bb phan, béq cao tryc tiep mrc cam két va néng lwe;
Ban Giam doc chu tri cac cbng quyét dinh

Diéu phéi vien/dir liéu 2 Chuyén néi bd 1 ngudi, Ghi nhan ticket, gi& cong,
kiém nhiém 1 ngu&i tdng hop chi phi phuc vu,

canh bao vuet dinh mire

Ky sw dich vu (ban chuyén 8-12 Ring-fence tlr nhan sw ky X0 ly sw cb, kiém tra quy

trach) thuat hién hiru theo vung, trinh, quan ly mau theo dinh
khoang 6 - 10 ngudi v&i murc
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Vai tro S6 lwong Lay tir dau Nhiém vu chinh

25% thoi gian
Bau mdi nguyén nhén goc 1 Kiém nhiém tir kiém tra chat | Bdo dam chéat lwong két
ré / lien lac kiém tra chét lwgng hoac nghién ctru luan nguyén‘nhén; soat
lwgng chéo 20% ho so phan loai

Nguyeén tic nhan su:

e Khong tuyén mét ngwei nao cho tang Cao cap trwéc khi d& ban dwegc nang Iyc twong rng.
Ky sw thwong triee tai nha may chi huy dong sau khi c6 hop dong hoac thoa thuan bang van ban.
e Mirc str dung ning lwc muc tiéu 65 - 75%. Trén 80% lién tuc thi cam két sé& bat dau vé&; dudi

50% thi hiéu qua kinh té kém.

e Khong danh gia ky thuat vién bang tién boi thwong thap - sé tao dong co giau 16i. Co cau
thuwdng dé xuat: 40% mirc do dat cam két, 25% ho so chirng tir, 20% giam ty 1é tai phat, 15% murc

d6 chip nhan cuda khach.

Xung dét loi ich can tach bach bang td chirc: mdt ngwdi khdng nén ddng thdi bdo vé doanh sbé son,
xac dinh nguyén nhan 16i, quyét dinh trach nhiém va ban dich vu. D& xuét: Trwdng dich vu ky thuat chiu
KPI dich vu; Kinh doanh chiju doanh thu son; kiém tra chat lwong/nghién ciru chiu chat lwong san
phdm. Céac vu tranh chap c6 gia tri tlr 50 triéu déng tré Ién hodc vwot 100% phi dich vu 3 thang phai
qua ra soat cta it nhat ba bén: dich vu ky thuat, chat lwgng/nghién ctru, kinh doanh.

8.2 Phu luc hop dong dich vu va cac mirc cam két
Phu luc hop déng dich vu phai c6 du cac diéu khoan sau. Thiéu diéu khoan loai trir va gi&i han trach

nhiém thi khéng duoc ky.

Nhém diéu khoan

N6i dung bat budc

Pham vi

Bang 3 tang: lam gi, khong lam gi, han mirc s6 1an, s6 mau,
sO bao cao, th tw wu tién

Thoi gian phuc vu va vung dia ly

Gio hanh chinh hay mé rong; quy dinh ca dém, ngay Ié;
phan vung A/B/C kém mirc cam két th&i gian c6 mat twong
ng

Mdc d6 wu tién

P1 (dirng chuyén), P2 (I&ch chét lvgng), P3 (thuong
I&é/mau) va thoi han theo tirng mirc

Cac mbc cam két

Xéac nhan; khoanh vung; két qua so bd; bao cdo nguyén
nhan chinh thirc

Trach nhiém cla khach

Cung cép théng tin, cho phép do, bd tri ngudi phédi hop, gitr
diéu kién san xut 6n dinh

Chuan béng chirng

Loai bang chirng duoc chdp nhan; thir tw wu tién: thie
nghiém co kiém soat > thong so quy trinh ghi nhan > mau
vat/adnh/do dac > bao cdo cung thoi diém > hdi twéng

Loai trtr trach nhiém

Phai do khach cap; tay nghé cong nhan; diéu kién anh sang,
nhiét do, dé am, thiét bi cf{a khach; lam mau khoéng gi¢i han;
ngoai han mtrc; sy kién bat kha khang

Gi&i han trach nhiém

Téng trach nhiém bdi thweng < 100% phi dich vu 3 thang
gan nhéat, hodc mot mire tuyét dbi do Ban Giam dbc duyét
(vi du phi 35 triéu/thang thi khoang 105 triéu déng). Cac
truéng hop gian déi, cdu tha nghiém trong phai do luat sw
tach riéng - khéng ty soan

Ghi nhéan dich vu khong dat

Co ché giam tri dich vu khi khéng dat mirc cam két; mirc
tdi da cam két

Thay dbi pham vi va chdm dat

Quy trinh yéu cau thay déi va bao gia bd sung; thoi han bao
trwde, chuyén tiép, xt Iy hé so dang mé

Bang cam két (dién vao phu luc, dé tréng sb cho t&i khi cé di¥ liéu nang lwc):

Mé6c cam két Mirc cam két Ghi nhan bing Ghi chu
Xacnhantiépnhan | ... gior DAu thai gian trén hé théng | B4t budc trong moi trwéng
ticket hop

Cémattainhamay | ...... gi® (chi vung da chirng

minh nang lyc)

Khéng cam két toan quéc
khi chwa c6 div liéu

Bién ban cé chir ky

Khoanh viing sy ¢c6

Bién ban/anh

Két qua so bod

Bao cao so bd

Bao cao nguyén nhan chinh

B4o cdo c6 chir ky hai bén Téi da 10 ngay néu phai thir
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Méc cam két

Mdrc cam két

Ghi nhan bing

Ghi cha

thire

nghiém

Bao cao dinh ky

...... bao cao/thang

Bao cao glti khach

Theo tAng dich vu

8.3 Hoa don, chu thé xuat hoa don va hach toan
Muc tiéu ké toan la hai dong doanh thu that sw khac nhau, khong chi déi tén. Vi du mét hoa don:

N6i dung trén hoa don S6 tién

San phdm son gb (theo bang ké chi tiét) 850.000.000 ddng
Dich vu hé tro ky thuat - ky thang 09/2026 (theo phu luc dich | 35.000.000 déng
vy da ky)

Tbng cong 885.000.000 ddng

Quy dinh hach toan néi bé:

e Tach hai tai khoan doanh thu va hai trung tam chi phi: doanh thu son va doanh thu dich vu ky
thuat; chi phi nhan sw dich vu, di lai, cdng cu phai vao trung tdm chi phi dich vu dé nhin thay bién
lgi nhuan gép that cua dich vu. Néu chi phi dich vu van nam trong chi phi ban hang chung thi khdong
ai biét dich vu 1i hay 16.

e Trich xuét doanh thu, loi nhuan goép, chiét khau va gia ban binh quan theo tirng khach méi thang,
phuc vu nguyén tc 3.1 (phat hién bu gia).

e V& thué: khéng mic dinh thué suéat. Theo quy dinh thué gia tri gia tdng hién hanh, thoi diém xac
dinh thué ddi v&i dich vu gan véi khi hoan thanh cung cap dich vu hodc thoi diém Iap hoa don, va
hoa don dién tlr la bat budc. Giai doan dén 31/12/2026 nhiéu nhém hang hoa, dich vu dang dwoc
giam thué suat tr 10% xudng 8% nhwng cé nhém bi loai triv. Vi vay: phai ¢6 xac nhan bang van
ban cua ké toan trwéng va tw van thué vé ma dich vu va thué suat ap dung trwéc khi xuat
hoa don dau tién.

e Chu thé xuat hoa don: dung phap nhan ban son hién tai, xuit hoa don riéng cho phan dich vu.
Truo’ng hop 1ap phap nhan dich vu riéng chi nén xem xét khi doanh thu dich vu da du Ién va co yéu
cau quan tri riéng, vi phat sinh thém chi phi tuan thi va 1am phtrc tap viéc so sanh trong hop déng

cung cap son.

« DGi chiéu ké toan voi hién trwong: cudi moi thang khoa so ticket, gio' cong va s6 mau; doanh thu
dich vu ghi nhan theo ky da cung cap, khéng ghi truée.

9. Rui ro va bién phap chan
RUi ro duoc xép theo mirc d6 (Cao / Trung binh / Thép) trén hai chiéu anh hudng va kha nang xay ra.
Khoéng gan xac suat phan tram cho trng rdi ro vi hién khéng c6 co sé thong ké; con sé phan tram
tirng néu trong thao luan la do nguwdi phan tich ty dat va da bi loai bé.

Murc Rui ro DAu hiéu canh bao Bién phap chan Ngweoi chju trach
séom nhiém
Cao 1. Khach khéng chiju Khi hoi thang, dwéi 1/3 | Thi diém trwdc khi ban; | Ban Giam dbc (quyét
tra thém tién khach s&n sang tra tir do va trinh bay gia tri dinh cdng)
(willingness-to-pay 70% gia niém yét; bang s6 that; néu that
chwa chirng minh). Pay | khach chi quan tam bai thi dirng thu phi,
1a rGi ro co6 thé pha “dwoc thém gi” chi chuyén trong tam sang
héng cd mo hinh khéng quan tam cam dinh mtrc va tai phan
két thoi gian bd ngudn luc
Cao 2. Sales giam gia son | Gia ban binh quan cia | Nguyén tic 3.1: gia Trwdng kinh doanh +
bu phi dich vu - bay khach cé phi dich vu son khaéng déi; ctra ké toan (theo ddi), Ban
“ddi tén doanh thu” giam twong dwong duyét riéng clia Ban Giam dbc (duyét)
hoé&c I&n hon phi; chiét | Giam déc cho moi giam
khau tang bat thwong gia; theo ddi gia ban
binh quan hang thang;
KPI Sales theo
Incremental Gross
Profit
Cao 3. Khach hiéu la “tang | Phan héi tiéu cuc ngay | Gil nguyén I6p hé tro Trwdng kinh doanh +
phi” va phan (rng, de sau théng bao; khach mién phi; khéng dung Trwdng dich vu ky
doa mét san lwong so sanh vai déi tha; tlr “phi m&i”, “tang phi”, | thuat
san lwgng gidm “thu tién”; théng bao
theo hai phién ban
khach I¢n/khach nho;
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qua - thiéu gior cong,
khéng cé chi phi lam
lai, khdng phan loai
dwoc trach nhiém

dudi 90%; ty 1& khiéu
nai chwa phan loai trén
10%; khong tinh dwoc
chi phi phuc vu

d4u bang biéu mau
don gian, khéng mua
nén tang I&n; gan viéc
ghi nhan vao thwéng;
soat chéo 20% hd so;
néu khong dat nguéng
thi dirng thwong mai
hoa

Murc Rui ro DAu hiéu canh bao Bién phap chan Ngwe&i chju trach
sém nhiém
nhan manh khach
dwoc thém gi; xtr ly
phan tng theo quy
trinh 4 bwéc & muc 4.2
Cao 4. Khéng do dwoc két | Ty 1& ticket c6 gi cong | Ghi gir ngay tir ngay Trwdng dich vu ky

thuat

Trung binh - Cao

5. Trung lap vé&i cong
viéc dang lam mién
phi - khach dwoc tinh
phi cho viéc vén da
dwoc lam

Khach dan chirng
“trwéc day anh van lam
viéc nay”; tranh chap
vé viéc gi ndm trong
dinh mirc

Ban hanh ban dinh
murc 1 trang va g
khach trwoc; tuyét dbi
khéng thu cho phan xi
ly 16i do son; cac viéc
cii van ndm & 16p Co
ban mién phi; kiém tra
ddi chiéu gitra ndi dung
dinh m&c va cong viéc
thwc té dang lam

Trwdéng dich vu ky
thuat

Trung binh - Cao

6. Thiéu ngwei khi
tach doi - nhan sy hién
hiru dang ban, rat sang
lam dich vy lam gidam
nang lwc viéc khac

Mtrc st dung nang lwc
trén 80% trong 5 ngay
lién tuc; cam két bj vi
pham; cdng viéc ci bj
cham

Ring-fence t6i da 20 -
25% nang lyc theo
vung va khéng cho kinh
doanh ty didu dong;
khong tuyén trwéc khi
¢6 hop ddng; cat pham
vi hodc tir chéi viéc
ngoai dinh mc khi khéi
lwong vuot 120% ké
hoach

Trwdng dich vu ky
thuat + Trwdng kinh
doanh

Trung binh

7. D6i thu dung “dich
vu mién phi” dé lay
khach

Khéach dwa bao gia déi
tht c6 kém hé tro mién
phi; mét san lwong trén
5%

Khéng ban dich vu dai
tra; wu tién khach cé
nhu cu kiém soat san
xuét cao; dung goi
mién phi 1am chuén;
canh tranh bang hd so
chirng tr va di¥ liéu do
duorc, khong bang gia

Trwdng kinh doanh

Trung binh (anh huwédng
cao)

8. Trach nhiém boi
thwong vwot gi¢i han

C6 khiéu nai lon; tranh
chép v& nguyén nhan;
déu hiéu khach yéu cau
bdi thwdng toan bé chi
phi xt ly lai

Chi cam két theo hanh
vi va thoi han; gi&i han
trach nhiém theo phi 3
thang hoac murc tuyét
déi do Ban Giam déc
duyét; loai trir rd phdi,
tay nghé, diéu kién va
thiét bj ctia khach;
khong trao quyén dirng
chuyén; dé luat sw tach
riéng phan trach nhiém
phap luat khéng dwoc
gigi han

Ban Giam dbc + phap
ly

Trung binh

9. Ky thuat vién
chéng thay déi hoic
lam méo dir liéu

Ty lé ticket thiéu béng
ching tang; ty 1& hd so
gén “I6i son” bat
thwong thép; phan hoi
tiéu cwe ndi bd

D6i cach danh gia:
chan dwoc 16i la thanh
tich; khong thwéng
theo viéc giam sé vu
bdi thwong; soat chéo
20% hd so; muc tiéu
mtrc ddng thuan =85%;
khéng dé ngudi xt ly
ticket tw quyét dinh
phan loai trong vu tranh
chép

Trwdng dich vu ky
thuat

The tw wu tién theo déi hang tuan tai cudc hop giao ban: (1) ty 1& chuyén doi tra tién, (2) dau hiéu bu
gia son, (3) ty Ié hoat ddng dwoc ghi nhan, (4) mirc str dung nang lwc, (5) khiéu nai tai phat.
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10.1 Dinh nghia KPI va c6ng thurc

KPI Céng thirc chi tiét Ngudn Tan suat
Ty 1& 16i/KPH chuén hoa (sb hé so KPH phat sinh Hbé so KPH + san lwong Thang
trong ky + san luwong quy déi
ctia ky) x 1.000
Ty 1& 16i/KPH theo don hang | (s6 hdé so KPH phat sinh + Hbé so KPH + don hang Thang
sb don hang giao trong ky) x
100
Th&i gian xac nhéan trung binh, P50 va P90 cua Ticket c6 dAu thoi gian Tuén
(th&i diém xac nhan - thoi
diém khach bao)
Thoi gian xt ly trung binh va P90 cla (thoi Ticket + bién ban Tuén
diém khoanh viing hoéc
khac phuc - thoi diém béo)
Ty I& dat cam két (xac nhan | s6 ticket dung han + téng Ticket + bién ban Tuén
/ c6 mat) ticket (va s6 c6 mat dung
han + s0 yéu cau co6 mat)
Ty & dat cam két bao céo s6 bao cao ding han + s6 Hb6 so KPH Théng
nguyén nhan bao cdo dén han
Ty & tai phat (s 16i 1&p lai cling khéach, Hb6 so KPH Quy
cung hiér) twong trong 90
ngay + so khiéu nai da
dong) x 100
Ty 1& chan 16i trvde cong (s 16i chan trwdc cong doan | Bién ban chan 16i theo ca Tuan
doan sau sau + tong s6 16i phat hién)
x 100
Ty & mau dung han (s6 bé mau giao dung han + | Quan ly mau Tuén

s6 b6 mau dén han) x 100

Ty |& chuyén ddi tra tién

(s khach chép nhan tra tu
70% gia niém yet tro 1én +
sb khach thi didm) x 100

Bién ban thwong lvong

Céng 90 ngay

Chi phi phuc vu trén doanh tdng chi phi phuc vu ky thuat | Bang chi phi phuc vu + ERP | Thang
thu + doanh thu son clia nha

may
Lei nhuén gép sau chi phi lgi nhuan gdp son - chi phi Ké toan Thang
phuc vu phuc vu ky thuat
Incremental Gross Profit (GP son + doanh thu dich Ké toan Quy

vu) — GP baseline chuén

hoa theo san lwong - chi phi

tang thém
Mtrc st dung nang luc va sb gior co ticket + s gioy s8n | Bang gi¢r cong + ké toan Tuan/Quy

theri gian hoan vén

c6; va thang dau tién ma
dong tién tich luy 20

10.2 Checklist do baseline (30 ngay trwéc khi ban)

Danh sach kiém tra bat byéc, ph’é\i hoan thanh va cé nguoi ky trwdc khi dwa bat ky mire gia nao ra trao
ddi vai khach. Méi muc can du sb that, khédng dung wéc lwong miéng.

phét sinh theo thang

# Hang muc can do Pon vj Nguén Pa c6?

1 Doanh thu son cla doéng ERP O
khach trong 6 thang

2 Loi nhuan gop son doéng Ké toan O
cua khach trong 6
thang

3 Gia ban binh quan va | dong/tan; % ERP O
ty I& chiét khau theo
thang

4 S6 16 san xuét va san | 16; tn hodc don vi ERP/b&o céo khach O
lwong theo thang

5 Sé ho so khiéu nai hd so Hé théng KPH O
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Hang muc can do

DPon vi

Nguén

Paco?

S6 khiéu nai theo hién
twong (Iéch mau,
mang béng/me, khd
cham, dinh, 16 kim,
nrt)

hd so

Heé théng KPH

O

Thoi gian xt ly ting
khieu nai (tir lic bao
dén luc dong)

gi

H(‘? so KPH + bao cao
tuan

Sé lan ky thuat vién
t&i nha may

lwgt/thang

Béo céo ky thuat tudn

Gio cong ky thuat
theo tirng hoat dong
(tai chd, tir xa, di
chuyén, th» nghiém)

gio

Phiéu ghi gi& (m&i)

10

S6 bd mau da lam cho
khach

bé/thang

Quan ly mau

11

Ty I& mAu giao ding
han

%

Quan ly mau

12

Sé don hang méi va
doanh thu mai phat
sinh

don; déng

ERP

13

S6 16 phai lam lai
hoac xt ly lai, khoi
lwgng bi anh hwéng

16; s6 lwong

Hb so KPH + khach
xac nhan

14

th phi X ly lai thye
té (néu khach cung
cap dwoc)

doéng

Khach cung c&p

15

Phéan loai trach nhiém
5 nhém cho 100%
khiéu nai m&i

hd so

Soat cla dich vu ky
thuat + chat lwvong

16

Sé lwot di lai, quéang
dwong, chi phi céng
tac

lwot; km; ddng

Phiéu céng tac/chi phi

17

Mtrc st dung nang
Iwc hién tai ctia nhém
phuc vu khach do

%

Ring-fence theo viing

18

Gia son hién hénh va
bang chiét khau dang
ap dung

déng

Kinh doanh

19

MaAu bién ban xac
nhan két qua da dwoc
khach chap thuan vé
hinh thirc

van ban

Khach

20

Débi chiéu voi 2 khach
déi chirng cling quy
md

bo sb liéu

Cung ngudn

=

Nguyén téc: hang muc néo chua do duoc thi ghi r “chua c6” va ghi phan thiéu, tuyét doi khong dién s6 wéc
lrong vao ché tréng. Néu hon 20% hang muc trong yéu bi thiéu thi chwa duoc ban dich vu cho khach doé.

10.3 M3u bién ban xac nhan két qua véi khach

Mau dwdi day dung cho tirng ky (thang) trong thi diém va sau dé. Bién ban cé chir ky hai bén la chirng

ttr bat bubc dé tinh KPI va la can ctr khi tranh luan vé trach nhiém.
BIEN BAN XAC NHAN KET QUA DICH VU KY THUAT
Ky xac nhan Théng ...... /20......
Nha may / khach hang
Tang dich vu dang ap dung
Nguw&i dai dién cla cong ty
Nguwoi dai dién clia khach

O Co ban (di kém) O Tiéu chudn [ Cao cép
Ho tén - chirc danh: ......
Ho tén - chirc danh: ......

Sé cudc viéng tham k§ thuat Theo dinh mtc ...... lwot; thwc té ...... lwot
S6 bé mau da lam Theo dinh muec ...... bo; thuwc té ...... bd; sé giao dung
han...... bd
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BIEN BAN XAC NHAN KET QUA DICH VU KY THUAT

S6 khiéu nai phat sinh va phan loai Tc‘gng ...... ;16ison ... ; 16i phéi ...... ; 16i thao tac ...... ; 16i
dieu kién ...... ;chward ......

Théi gian xac nhan sy cb Trung binh ...... ;cao nhét ......

Thei gian x& ly sw cb Trung binh ...... ;caonhét ......

Bao cdo nguyén nhan chinh thirc Sébaocéo ...... ;sddung han ...... ; nGi dung chinh: ......

Bao céo ky thuat givi khach S6 bao cdo trong ky: ......

Viéc phat sinh ngoai dinh mirc Néi dung: ...... : hai bén da trao ddi ngay ......

Chi phi dich vu theo phu luc S6 tiép: ...... ddng (néu da co6 hop ddng) / Chua phat sinh
(thi dieém)

Két luan cta hai bén

Cong ty xac nhan da thuc hién ding cac méc cam két trong
ky. Hai bén ghi nhan két qua va cac viéc can cai thién & ky
sau.

Viéc can lam ky sau

Chir ky clia cong ty

Chir ky ctia khach

Lwu y khi dung méq: bién ban chi ghi nhan hanh vi va k,é't qua do dworc, khong ghi nhan “chét luong phuc vu
dat yéu cau” hay bat ky cdu nao cé thé bi hiéu la cam két san xuat khéng cé I0i.

10.4 Nhirng diém chwa viét dwoc trong tai liéu nay va ly do

Ghi rd dé& khong té hdng. Cac muc sau chwa thé chét bang sé & thdi diém 23/09/2026:

N6i dung chwa chét dwoc

Vi sao

Cach giai quyét va thoi han

Gia dich vu chinh thirc

Chua co s6 that vé chi phi phuc vu va
chwa ai xac nhan san sang tra. Moi
murc gia trong tai liéu l1a khung ndi bé

Do trong thi diém; chét sau cong ngay
90 (Trwdng dich vu ky thuat + ké toan
+ kinh doanh)

Gia san theo chi phi

Can bang lwong that, cong tac phi that
va mirc st dung nang lwc that cda
nhém tham gia

Dé& nghi ké toan trich bang lwong va
chi phi cong tac 6 thang cta nhém
phuc vu 5 diém do - han ngay 15

Loaded cost that cda 200 nguoi

Chwa co bg’\ng lwong, phu cap, cong
tac phi, thiet bj theo tlrng nhom

Chi gir dwgc dang 3 kich ban cho t&i
khi ké toan xac nhan

S6 FTE twong dwong trong 200 ngudi

Cong tac vién khong phai toan thoi
gian; mét phan lam nghién ctru, chat
lwong, 1am mau noi bd

Yéu cau nhan sy va ky thuat xac nhan
theo vung - han ngay 20

Sé sw cb dbng thoi theo khung giey
(P9O/PY5)

D@ Iiég ticket hién chwa cé dau thoi
gian day du; ho so ci chi cé ngay

Thu thap diu thoi gian tr ngay dau thi
diém; sau 60 ngay mé&i da di lieu dé
tinh

Bién gop son that theo khach

Tai liéu dung gia dinh 20% dé minh
hoa ty I1&; chwa lay s6 that

Ké toan trich loi nhuan gop theo khach
cho 6 thang - han ngay 10

Chi phi lam lai ctia khach

Hb so khiéu nai hién khéng cé trwdng
chi phi lam lai va khéng c6 sb lwong
anh hwéng

Do trong 39 vu dang mé va ldy mau
120 - 160 hd so c; chi tinh tién khi co
béng chirng sb lvong

Béng gia theo chuyén/ca va mic cam
ket thoi gian c6 mat theo vung

Cén di liéu nhan lyc theo chuyén, s6
chuyén dang ky, phér} vung va thoi
gian di chuyén thyc té

Lap ban d6 nha may theo cum dia Iy -
han ngay 45; bang gia tang Cao cap
chi soan khi c6 khach yéu cau

Thac nwdc thué suat va ma dich vu

Phu thudc xac nhén clia ké toan
trwdng va tw van thué

Yéy cau van ban xac nhén trwde khi
xuat hoa don dich vu dau tién

Ngoai ra, tai liéu nay khéng dwa ra dw bao doanh thu dich vu cho ném 2027. Bét ky con sd nao kiéu
“co thé dat 3,6 ty dong/nam tir 10 khach tra 30 triéu” chi la co hdi ly thuyét, chwa ton tai va khéng duoc

dung lam muc tiéu hay ngéan sach.

Két luan cubdi cung cua tai liéu: viéc dong géi phai bat dau bang do lwong va dinh mire, khdng phai
bang bang gia. Néu sau 90 ngay cé khach tra tién that va khéng cé dau hiéu bu gia son, do la co s& dé
m& rong. Néu khong, chwong trinh van dé lai thir cé gia tri: biét dwoc mdi nha may dang tiéu tén bao
nhiéu ngudn lwc k§ thuat va dang déng gép bao nhiéu loi nhuan gop.
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