BAO CAO TONG HQP VE VIEC PIEU CHINH MAU SON MHT

66

Phan tich chi tiét lich sir sdn xudt, su c6 ky thudt, trao doi néi bé va doi chiéu sé liéu pha ché

San pham: Mau MHT 66 (MHT 66 WH) Ngay béo cao: Thang 07/2026

Bo phan: Quan ly Chét lugng (QC) / San xut Péi tugng: Ban Gidm Ddc / Céac bén lién quan

| 1. TONG QUAN SU VU & LICH SU SAN XUAT (TU 01/07 BEN 14/07)

Trong qud trinh san xut va cung ng ma mau MHT 66, xuéng pha mau va bo phan QC da ghi nhan chudi tién trinh
diéu chinh ciing nhu su ¢d phat sinh nhu sau:
* Ngay 01/07: San xuét 270kg theo thé gdc. Nhan vién Hat kiém tra (so mit va do mdy) dat chuén, xuit giao truéc
54kg cho khach hang Minh Hung Tién.
* Ngay 07/07: Nhan vién Tron phan anh hang bi sai mau, céng ty tién hanh thu hoi 54kg vé xudng dé diéu chinh.
* Ngay 09/07: Thuc hién diéu chinh 270kg theo thé gdc khach hang do Tron mang vé. Tron 1ay 2kg mau di thir, sau
d6 mang 1 hil sén miu vé lai va yéu cau xudéng didu chinh toan bo 270kg theo hii miu nay.
* Ngay 11/07: Tién hanh diéu chinh theo hii son k§j thuat mang vé (L6 110726 - 270kg).
Con s6 hé luy: 1.6 hang nay khi so vé6i thé gdc luu tai cong ty bi xanh den hen, din dén viéc sin xuat 130 chiéc ti
bi sai mau.
* Ngay 14/07: San xuét 16 méi 224kg, thuc hién so mau truc tiép theo miu chuan cta khach hang. Nhan vién Loc

kiém tra dat yéu cau.

| IL. KET QUA TRAO POI VOI NHAN VIEN QC & QUAN LY XUGNG

Qua trao doi chi tiét gifta ngudi quan ly (Minh) va nhan vién QC (chi Yén QC) nhdm lam rd nguyén nhan gdc ré (Root

Cause), cac diém bat cap quy trinh da dudc xac dinh:

1. Bat cap trong khau tiép nhin va giao nhin miu

Vin dé c6t 16i: Hil son mau dung dé diéu chinh cho 16 ngdy 11/07 do Tron mang truc tiép xuéng xudng Pha Mau, khéng ban
giao qua bd phan Ky thuat va QC. Két qua kiém tra s6 nhan méu cho thiy hoan toan khong ghi nhan viéc tiép nhan hii son

ndy. Viéc bd qua khau kiém duyét mau diu vao da dan dén sai léch mau nghiém trong.

2. Quy trinh va can c ky thuéat 16 14/07
* Hé nén va cong thitc gbc: Van giit nguyén theo cong thitc ban dau ctia 16 dau tién.
* Céan cif so mau: Thé so mau dung cho 16 14/07 1a thé chuén do k§y thuat mang tit khach hang vé (khong dung hii
son troi noi).
* Lugng cong gia giam tai xuwdng: Céc sd lidu ghi tay (khoanh tron) thé hién chi tiét lugng mau cham thém thuc té

vao dong thanh phan chinh (mau tring thién vé vang nhat) dé dat dugc tong chuin.



| 111. PHAN TiCH & POI CHIEU SO LIEU KY THUAT PHA CHE:

Bang ddi chiéu dudi day phan tich su khac biét ky thuat giita 16 sai mau (11/07) va 16 diéu chinh dat chuén (16/07):

1. Bang so sanh tj 1é % trong Hon hgp C (Thanh phim cudi cing)

Thanh phin % Ngay 11/07 (L6 sai mau) % Ngay 16/07 (Lé dat chun) Chénh léch (16/07 - 11/07)

Béng NC NY Tring 10% 73.43% 73.47% +0.04%
Dung méi NC 02 15.94% 15.95% +0.01%
Béng NC NY Tring 60% 10.25% 10.27% +0.02%
Vang Cam 2RA 0.285% 0.216% -0.069%
Den TC 1402 DM 0.059% 0.065% +0.006%
D Supper DM 0.029% 0.025% -0.004%
Xanh Duong 0.003% 0.002% -0.001%
Téng Hon hop C 100.00% 100.00% -

2. Co cAu C6t mau (Hon hgp A) va Hé nén (H6n hop B)

Thanh phin C§t mau (A) % trong A (11/07) % trong A (16/07) Bién dong k§ thuat
Vang Cam 2RA 75.81% 70.16% Giam 5.65%
Pen TC 1402 DM 15.81% 21.18% Tang 5.37%

Do Supper DM 7.66% 7.97% Tang 0.31%
Xanh Duong 0.72% 0.68% Giam nhe 0.04%

Giai ma nguyén nhan "Xanh Pen" ngay 11/07 tir sb liéu:

* Lugng c6t mau dam vugt ngudng: Ty 1é tdng cdt mau A dua vao thanh pham C ngdy 11/07 chiém t6i 0.376%, cao hon
hin so v6i ngdy 16/07 (chi 0.308%). Viéc dua quéa nhiéu cdt mau khién son bi xin va ddm mau.

* Cong tay mau Pen tai xwdng: S6 liéu cho thiy xuéng da cham thém thuc t& $+14g$ Den TC (tir 118g 1én 132g) va $
+3g$ 4. Viéc ting mau Pen bit kiém soat chinh 1a 1y do khién mau bi "xanh den" so v6i mau goc "trdng thién vé vang
nhat".

* Hé nén B 6n dinh: Ty 1¢ cac thanh phén trong Hon hop B (Béng 10%, Dung méi NC 02, Béng 60%) giita hai ngay hoan
toan trang khép (73.7% / 16.0% / 10.3%), khing dinh cong thic son nén khong 13i, sai pham hoan toan nim & khau tinh

chinh c6t mau A.

IV. KET LUAN & PE XUAT KHAC PHUC

1. Két luan

Su ¢6 130 ti bi sai mau xuit phét tit hai nguyén nhan chinh: (1) B4t cip quy trinh khi xuéng nhian mau son thir
nghiém truc tiép tir cA nhan ma khong qua QC/K§ thuat kiém duyét, va (2) Thao tac diéu chinh mau thii cong tai



xuéng lam tang ty 1é Pen TC va téng ham luong cdt mau A vudt miic cho phép ($0.376\%$). L6 ngay 14/07 va 16/07
da dugc dua vé chuan thanh cong nho giam ty 1& c6t mau xudéng $0.308\%$ va st dung thé so mau chinh thiic.

2. B¢ xuét hanh dong
1. Siét chiit quy trinh tiép nhan mu: Nghiém cim xudng Pha Mau tu y diéu chinh mau theo mAu/hii son do ca nhan
mang xudng néu khong c6 ky duyét tiép nhan cia QC va phong Ky thuat trén sb theo doi.
2. Chuén héa han mitc chAm mau tai xudng: Quy dinh r6 bién dé chdm mau bd sung (thi cong) t6i da cho phép.
Moi thao tac cham thém vudt ngudng phai cé chit ky xac nhan cia Trudéng bd phan QC.
3. Luu méu va dbi chiéu dinh ky: Tt ca cac 16 san xuit phai thuc hién luu thé mau gbc va kiém tra song song bing

ca phuong phap so mit va do mdy truéc khi duyét xuat hang.

NGUOI LAP BAO CAO XAC NHAN BQ PHAN QC
(Ky & ghi 0 ho tén) (Ky & ghi 06 ho tén)

Minh Chi Yén QC
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